Zatgcznik nr 1

do Uchwaty Nr 394/2010
Zarzadu Poczty Polskiej S.A.
z dnia 14.12.2010 r.

REGULAMIN

swiadczenia ustugi pocztowej POCZTEX w obrocie krajo ~ wym

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin swiadczenia ustugi pocztowej POCZTEX w obrocie krajowym okresla warunki

i zasady swiadczenia ustugi pocztowej POCZTEX w obrocie krajowym przez Poczte Polskg S.A.,

a takze zasady odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zleconej ustugi.

§2

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

adresat — podmiot okreslony przez nadawce jako odbiorca przesyiki,

cennik — Cennik optat za Swiadczenie ustugi pocztowej POCZTEX w obrocie krajowym,
doreczenie — dostarczenie przesylki przez kuriera adresatowi lub jej wydanie
w placéwce pocztowej,

kurier — przedstawiciela jednostki organizacyjnej Poczty Polskiej S.A. Swiadczgcego
ustuge odbioru (nadania) lub doreczenia przesyiki, legitymujacy sie identyfikatorem kuriera
(zatacznik nr 1A, wzoér nr 1),

linia firmowa — specjalny numer telefonu przeznaczony dla klientéw ustugi POCZTEX,
nadanie — przyjecie przesyiki w placéwce pocztowej lub jej odbidr przez kuriera,

nadawca — osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Pocztg Polskg S.A. umowe o $wiadczenie ustugi
pocztowej POCZTEX,

nalepka adresowa - druk zawierajacy niezbedne dane adresowe oraz inne informacje,
okreslone w Regulaminie, ktore sa niezbedne do nadania przesyiki,

odbiorca — adresata lub inng osobe uprawniong do odbioru przesyiki,

10) placéwka pocztowa - jednostke organizacyjng Poczty Polskiej S.A. lub agencje pocztowa,

ktéra przyjeta lub doreczyta/wydata przesyike,

11) ptatnik — osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg



osobowosci prawnej bedaca nadawca, adresatem lub osobg trzecia, zobowigzang
do zaptaty naleznosci za przesyike,

12) POCZTEX — pocztowg ustuge kurierskg o charakterze umownym swiadczong przez Poczte
Polskg S.A., polegajacg na przyjeciu, przemieszczeniu, doreczeniu przesytek
w gwarantowanych terminach,

13) POCZTEX POBRANIE - pocztowg ustuge kurierskg o charakterze umownym swiadczong
przez Poczte Polskg S.A., polegajaca na przyjeciu, przemieszczeniu, doreczeniu przesytek
w terminach gwarantowanych w ramach danego serwisu, z zainkasowaniem od adresata
przesyiki okreslonej kwoty pienieznej przy doreczeniu i przekazaniu jej na wskazany przez
nadawce adres albo rachunek bankowy,

14) przesylka (przesytka POCZTEX) — rzecz opatrzong adresem (nalepkg adresows),
przediozong do przyjecia lub przyjetg przez Poczte Polskg S.A. w celu przemieszczenia
i doreczenia adresatowi w ramach ustugi pocztowej POCZTEX,

15) przesyika specjalna — przesyike nadang w opakowaniu firmowym naktadu Poczty Polskiej
S.A.: ,Full Pack 1" lub ,Full Pack 27,

16) regulamin — Regulamin swiadczenia ustugi pocztowej POCZTEX w obrocie krajowym,

17) warto $¢ graniczna — kwote stanowigcg 120% przecietnego wynagrodzenia miesiecznego
w gospodarce narodowej za rok poprzedzajacy rok, w ktérym nastgpito nadanie przesyiki,
ogtoszonego w drodze obwieszczenia przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” i zaokraglona w gore
do peinych setek PLN,

18) WNP — Wydziat Niedoreczalnych Przesylek.

§3

Ustuga pocztowa POCZTEX jest realizowana na terenie catego kraju i polega na odbiorze

Z siedziby nadawcy lub przyjeciu w placéwce pocztowej, przemieszczeniu, doreczeniu pod

wskazany adres lub wydaniu w placowce pocztowej przesyiki adresatowi, zawierajacej

korespondencje, dokumenty lub rzeczy, w gwarantowanych przez Poczte Polskg S.A.

terminach, okreslonych w § 9.

. Wykaz drukéw, formularzy, blankietow i nalepek oraz identyfikator kuriera, o ktérych mowa w

niniejszym  regulaminie, ktérych wzory sg dostepne na stronie internetowej
http://www.pocztex.pl oraz w placowkach pocztowych swiadczacych ustuge pocztowg
POCZTEX, stanowi zalgcznik nr 1A.

§4
Jako dowdd nadania przesyiki w placowce pocztowej lub u kuriera, nadawca otrzymuje
potwierdzenie nadania przesyitki, wypetniong: kopie nalepki adresowej (PP S.A. nr 43)
oznaczong, jako ,Dla nadawcy” lub pocztowg ksigzke nadawczg dla ustug E-PRZESYLKA
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1.

i POCZTEX (druk nr 1c) dla klientow, ktérzy zawarli z Pocztg Polskg S.A. stosowng pisemng
umowe. Wydanie potwierdzenia nadania przesyiki jest rébwnoznaczne z zawarciem umowy
o Swiadczenie ustugi. Nadawca sktadajac swoj podpis na druku nalepki adresowej potwierdza
tym samym zgodnos¢ danych zawartych na nalepce adresowej, znajomos¢ Regulaminu oraz
wyraza zgode na wykonanie ustugi na zasadach i warunkach w nim okreslonych.

Od momentu zlozenia podpisu przez nadawce na nalepce adresowej i wydania potwierdzenia
nadania przesytki wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Cennika stajg sie
wigzace dla obu stron, jezeli stosowna umowa miedzy stronami nie stanowi inaczej.

§5
Przesyiki realizowane w ramach ustugi pocztowej POCZTEX sg rejestrowane — informacja o

przesylce umieszczona jest na stronie internetowej http://www.pocztex.pl. Informacje na

powyzszy temat udzielane sg réwniez pod numerem linii firmowej 0-804-104-104 (z telefonéw
stacjonarnych) oraz +48 43 842-08-42 (z telefonéw GSM i z zagranicy).

Regulamin, Cennik, Wykaz wyznaczonych placéwek pocztowych przyjmujacych przesyiki
POCZTEX, Wykaz obszaréw $wiadczenia serwisow POCZTEX NA DZIS AGLOMERACJA,
AGLOMERACJA POBRANIE, Wykaz relacji dla przesylek POCZTEX NA DZIS KRAJOWY,
KRAJOWY POBRANIE dostepne sa w wyznaczonych placéwkach pocztowych przyjmujacych
przesytki POCZTEX. Informacje na powyzszy temat znajdujg sie roéwniez na stronie
internetowej_http://www.pocztex.pl, udzielane sg przez kuriera i pod numerem linii firmowej
0-804-104-104 (z telefonéw stacjonarnych) oraz +48 43 842-08-42 (z telefonbw GSM

i Z zagranicy).
§6
Zlecenia na wykonanie ustugi dla wszystkich serwisOw przyjmowane sg od poniedziatku do
pigtku, w godzinach od 08:00 do 20:00 i w soboty w godzinach od 08:00 do 15:00
Z wylagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, telefonicznie pod numerem linii firmowej:
0-804-104-104 (z telefonow stacjonarnych) oraz +48 43 842-08-42 (z telefonébw GSM
i z zagranicy) lub drogg elektroniczng za pomocg formularza na stronie internetowej
http://www.pocztex.pl.
Nadawca w momencie ztozenia zlecenia na wykonanie ustugi moze wskazac:
1) dzien odbioru przesyiki zgodny z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
2) sugerowang godzine odbioru przesyiki z jego siedziby w zakresie godzinowym okreslanym
w interwatach dwugodzinnych.
Po otrzymaniu zlecenia telefonicznego lub drogg elektroniczng oraz po pozytywnej weryfikacji
mozliwosci wykonania zlecenia, ustuga pocztowa POCZTEX jest realizowana w systemie ,,od
drzwi do drzwi”, tj. przesytka odbierana jest z siedziby lub miejsca zamieszkania nadawcy
i doreczana w gwarantowanym terminie adresatowi.

Ustuga pocztowa POCZTEX jest realizowana od poniedziatku do pigtku w godzinach
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od 8:00 do 20:00 oraz w soboty w przypadkach okreslonych w Regulaminie, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
§7
Poczta Polska S.A. moze zawrze¢ z nadawcg pisemng umowe, 0 ktérej mowa w 8 4 ust. 1, na
korzystanie z ustugi, w ktorej zostang okreslone warunki jej realizacji, miedzy innymi: czestotliwos¢
i terminy odbioru przesylek z miejsca zamieszkania (siedziby) nadawcy, rodzaje nadawanych

przesytek i terminy ich doreczenia oraz formy ptatnosci.

Il. RODZAJE SERWISOW | UStUG KOMPLEMENTARNYCH

§8
Poczta Polska S.A. w ramach ustugi pocztowej POCZTEX oferuje nastepujgce serwisy:
1) POCZTEX NADZIS
a) MIEJSKI SUPER, w tym MIEJSKI SUPER POBRANIE,
b) MIEJSKI, w tym MIEJSKI POBRANIE,
c) AGLOMERACJA, w tym AGLOMERACJA POBRANIE,
d) KRAJOWY, w tym KRAJOWY POBRANIE,
2) POCZTEX NA JUTRO:
a) PORANEK, w tym PORANEK POBRANIE,
b) POLUDNIE, w tym POLUDNIE POBRANIE,
c) STANDARD, w tym STANDARD POBRANIE,
3) POCZTEX BEZPOSREDNI.
§9
1. POCZTEX NA DZIS jest $wiadczony w systemie ,od drzwi do drzwi” i realizowany przez
kuriera. Doreczenie przesytek nastepuje od poniedziatku do pigtku oraz w sobote

Zz uslugg komplementarng ,Doreczenie przesylki w sobote”. Przesytka nadana

w serwisach POCZTEX NA DZIS:

1) MIEJSKI SUPER, MIEJSKI SUPER POBRANIE jest doreczana adresatowi na terenie
miast powiatowych oraz miast na prawach powiatu maksymalnie w ciggu 90 minut od
momentu jej odbioru przez kuriera. Warunkiem doreczenia przesyiki w tym samym dniu
jest nadanie przesytki w miastach powiatowych oraz miastach na prawach powiatu
najpézniej do godziny 18:30. Przesylki nadane po godzinie granicznej sg doreczane
w dniu nastepnym najpozniej do godziny 10:00. Przesyiki z zawartoscig zywych roslin
i zwierzat sa nadawane wytgcznie do godziny 18:30 i doreczane w tym samym dniu.
Odbiory i doreczenia w ramach niniejszych serwisOw realizowane sg w obrebie tego
samego miasta,

2) MIEJSKI, MIEJSKI POBRANIE jest doreczana adresatowi na terenie miast powiatowych
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oraz miast na prawach powiatu maksymalnie w ciggu 3 godzin od momentu jej odbioru
przez kuriera. Warunkiem doreczenia przesytki w tym samym dniu jest nadanie przesytki w
miastach powiatowych oraz miastach na prawach powiatu najp6zniej do godziny 17:00.
Przesytka nadana po godzinie granicznej jest doreczana w dniu nastepnym najpézniej do
godziny 11:00. Przesytki z zawartoscig zywych roslin i zwierzat sg nadawane wytacznie do
godziny 17:00 i doreczane w tym samym dniu. Odbiory i doreczenia w ramach niniejszych
serwisOw realizowane sg w obrebie tego samego miasta,

3) AGLOMERACJA, AGLOMERACJA POBRANIE jest doreczana adresatowi maksymalnie
w ciggu 4 godzin od momentu jej odbioru przez kuriera. Warunkiem doreczenia przesytki w
tym samym dniu jest jej nadanie najpdzniej do godziny 16:00. Przesylka nadana po
godzinie granicznej jest doreczana w dniu nastepnym najp6zniej do godziny 12:00.
Odbiory i doreczenia w ramach serwisu POCZTEX NA DZIS AGLOMERACJA oraz
AGLOMERACJA POBRANIE realizowane sg w obrebie tego samego wyznaczonego
obszaru, przy uwzglednieniu 8§ 5 ust. 2,

4) KRAJOWY, KRAJOWY POBRANIE jest doreczana w tym samym dniu
w okreslonych relacjach. Warunkiem doreczenia przesytki w serwisie POCZTEX NA DZIS
KRAJOWY oraz POCZTEX NA DZIS KRAJOWY POBRANIE jest nadanie jej
w okreslonych wymiarach i masie oraz godzinie granicznej. Wymiary, masa oraz godziny
graniczne nadania i doreczenia wykazane sg w ,Wykazie relacji dla przesylek POCZTEX
NA DZIS KRAJOWY, KRAJOWY POBRANIE”, wskazanym w § 5 ust. 2.

2. POCZTEX NA JUTRO jest swiadczony w systemie ,,0od drzwi do drzwi” na terenie catego kraju
oraz za posrednictwem wyznaczonych placowek pocztowych. Doreczenie przesytek nastepuje
zgodnie z wybranym serwisem od poniedziatku do pigtku oraz w sobote z uslugg
komplementarng ,doreczenie przesytki w sobote” z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy. Warunkiem doreczenia przesylek POCZTEX NA JUTRO jest nadanie ich w miastach
wojewddzkich do godziny 17:00, a w pozostatych miejscowosciach do godziny 15:00. Przesyiki
nadane po godzinach granicznych sg traktowane, jako nadane w nastepnym dniu roboczym.
Przesytka nadana w serwisach POCZTEX NA JUTRO:

1) PORANEK, PORANEK POBRANIE jest doreczana do godziny 09:00 dnia nastepnego po
dniu nadania,

2) POLUDNIE, POLUDNIE POBRANIE jest doreczana do godziny 12:00 dnia nastepnego po
dniu nadania,

3) STANDARD, STANDARD POBRANIE jest doreczana nastepnego dnia po dniu nadania,
do podmiotéw innych niz osoby fizyczne nie pdzniej niz do godziny 15:00, a do oso6b
fizycznych nie pozniej niz do godziny 20:00.

3. POCZTEX POBRANIE - usluga polegajgca na przyjeciu, przemieszczeniu i doreczeniu

przesytki zgodnie z zasadami zawartymi w ust. 1 — 2 oraz z zainkasowaniem od adresata
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okreslonej kwoty pienieznej (kwoty pobrania) przy doreczeniu przesytki. Kwota pobrania jest
niezwtocznie przekazywana na wskazany przez nadawce adres albo rachunek bankowy.
W tym celu nadawca powinien dotaczy¢ do przesyiki wypetniony blankiet przekazu pocztowego
(PP S.A. nr 504a) albo blankiet wptaty na rachunek bankowy (PP S.A..nr 519a). Kwota
pobrania nie jest rbwnoznaczna z wartoscig przesyiki. Adresat przesyiki, ktorej kwota pobrania
przekracza wartos¢ graniczng, jest informowany o jej nadejsciu telefonicznie lub przez
pozostawienie zawiadomienia w skrzynce oddawczej adresata wraz z informacjg o miejscu
i terminie jej odbioru.

4. POCZTEX BEZPOSREDNI jest $wiadczony w systemie ,od drzwi do drzwi’
na terenie catego kraju. Przesyika odbierana jest przez kuriera i bezposrednio doreczana pod
wskazany adres. Warunki i zasady odbioru oraz doreczenia (w gwarantowanym terminie)
ustalane sg indywidualnie dla kazdej przesyiki. Przy uwzglednieniu 8§ 11 ust. 1 pkt 8, 10, 11, 12
POCZTEX BEZPOSREDNI realizowany jest siedem dni w tygodniu, calodobowo zaréwno w
kwestii odbioru jak i doreczenia przesyiki, po wczesniejszym zweryfikowaniu mozliwosci
przewozu.

§10

W ramach ustugi POCZTEX oferuje sie nadawcom nastepujace rodzaje opakowan firmowych

naktadu Poczty Polskiej S.A.:

1) ,Bezptatna koperta firmowa POCZTEX” (PP S.A. nr 144) — przeznaczona
do nadawania przesytek o masie do jednego kilograma,

2) opakowania kartonowe ,Full Pack 1", ,Full Pack 2" — sg dostepne w dwéch wielkosciach
i przeznaczone do nadawania przesytek specjalnych o masie do 20 kilograméw, ptatnych
jak za przesylke specjalng w serwisie POCZTEX NA DZIS MIEJSKI.

§11

1. W ramach ustugi POCZTEX moga by¢ realizowane nastepujace ustugi komplementarne:

1) potwierdzenie dor eczenia przesytki — ustluga polegajagca na niezwlocznym
poinformowaniu nadawcy telefonicznie, faksem, SMS-em Ilub pocztg elektroniczng
o dniu i godzinie jej doreczenia, zgodnie z dyspozycjg nadawcy. Jesli przesytka zostata
odebrana przez osobe uprawniong, ktdéra nie jest adresatem, wowczas nadawce
powiadamia sie takze o imieniu i nazwisku odbiorcy. Nadawce informuje sie réwniez w
przypadku awizowania przesyiki, podajac przyczyne, miejsce, date
i godzine pozostawienia awiza, a w przypadku odmowy przyjecia przesyiki podaje sie
miejsce, date i godzine zdarzenia,

2) zadeklarowanie warto $ci przesytki — przez zadeklarowanie wartosci przesyiki nadawca
ubezpiecza jej zawartos¢ na wypadek utraty, ubytku lub uszkodzenia. Wartos¢ przesytki
nalezy podac¢ na nalepce adresowej w petnych ztotych, cyframi. Maksymalna deklarowana

wartos¢ przesyiki podana jest w Cenniku,
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3)

4)

5)

6)

7

8)

traktowanie przesyiki jako chronionej — ustuga polegajgca na traktowaniu przesyiki ze
szczegOlng ostroznoscig, dotyczy przesylek zawierajacych przedmioty tatwo tlukace sie, z
zawartoscia ~ ptyndw, szkia, rzeczy ‘tamliwych i kruchych, zywych roslin
i zwierzat itp. oraz innych rzeczy na zyczenie nadawcy. Opakowanie przesyiki nadanej z

ustugg komplementarng , Traktowanie przesyiki, jako chronionej” powinno by¢ odpowiednio

ozhaczone, poprzez umieszczenie na nim nalepki ,Ostroznie”
(PP S.A. nr 32),
zwrot podpisanych dokumentow — ustuga polegajgca na zwrocie, w ramach

gwarantowanych serwiséw doreczenia, podpisanych przez adresata w momencie
doreczenia przesytki dokumentéw stanowigcych zawartosé lub czes¢ zawartosci przesyiki
POCZTEX. Nadawca zobowigzany jest do dolgczenia do nadawanej przesyiki, wypetionegj
nalepki adresowej dla przesyiki zwrotnej, ktéra umieszcza wewnatrz przesytki. Do zwrotu
dokumentéw stosuje sie tylko ,Bezptatng koperte firmowg POCZTEX”,

sprawdzenie  zawarto $ci  przesytki przez odbiorc e — usluga polegajaca
na otwarciu przesylki przez adresata w placéwce pocztowej lub w obechosci kuriera
i poréwnaniu jej zawartosci z formularzem specyfikacji zawartosci przesytki POCZTEX (PP
S.A. nr 51), a nastepnie zwroceniu do nadawcy pokwitowanego przez odbiorce oryginatu
formularza specyfikacji, stwierdzajgcego sprawdzenie zawartosci. Nadawca jest
zobowigzany sporzadzi¢ w dwoch egzemplarzach formularz specyfikacji, poprzez ogoine
okreslenie nazwy towaru znajdujacego sie w przesyice — bez wskazan rodzaju, masy, ceny
jednostkowej, koloru, marki, gatunku, ksztaltu, wymiaru, itp., ktéry umieszcza wewnatrz
przesyiki,

potwierdzenie odbioru — ustuga polegajgca na doreczeniu do nadawcy przesyiki
formularza ,Potwierdzenie odbioru” (PP S.A. nr 24) przesylki POCZTEX pokwitowanego
przez odbiorce. Przedmiotowy dokument jest zwracany — zgodnie z zyczeniem nadawcy —
jako nierejestrowana priorytetowa przesylka listowa Ilub jako ustuga POCZTEX
z gwarantowanym terminem doreczenia w ramach serwisow: POCZTEX NA DZIS:
MIEJSKI SUPER, MIEJSKI, AGLOMERACJA, KRAJOWY, POCZTEX NA JUTRO:
PORANEK, POLUDNIE, STANDARD. Formularz ,Potwierdzenia odbioru” wypehia
i przytwierdza do przesytki nadawca,

doreczenie przesylki do r ak wlasnych — usluga zlecana przez nadawce przesyiki,
polegajagca na doreczeniu przesyiki do rak wtasnych osobie wskazanej w adresie przesyiki,
o ile dostep do adresata jest mozliwy pod wskazanym  adresem.
W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki do rgk wiasnych przesyika jest
awizowana (z zastrzezeniem § 25 ust. 3 i 4),

dor eczenie przesyitki w niedziel e lub $wieto — ustuga polegajaca na doreczeniu przesyiki

w niedziele lub sSwieto. Ustuga dostepna jest jedynie dla serwisu POCZTEX
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BEZPOSREDNI,

9) doreczenie we wskazanym dniu — ustuga polegajgca na doreczeniu przesytki doktadnie
w dniu podanym przez nadawce z zastrzezeniem 8 6 ust. 4. Data okreslana jest w formacie
DD-MM-RR. Opfata jest pobierana jednorazowo, przy czym okres od dnia nadania
przesytki do dnia wskazanego przez nadawce nie moze przekroczy¢ 7 dni. Do podanego
terminu nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy. Ustugi tej nie realizuje sie
w przypadku uiszczenia oplaty przez adresata. Ustuga jest realizowana wylacznie
w serwisach POCZTEX NA JUTRO,

10)doreczenie od 20:00 do 08:00 — wusluga polegajgca na doreczeniu przesyiki
do adresata w godzinach od 20:00 do 08:00. Ustuga jest dostepna jedynie
dla serwisu POCZTEX BEZPOSREDNI,

11) odbiér od nadawcy w godzinach od 20:00 do 08:00 — ustuga polegajgca
na odbiorze od nadawcy przesytki pomiedzy godzing 20:00 a 08:00. Ustuga dostepna dla
serwisu POCZTEX BEZPOSREDNI,

12) odbiér od nadawcy w niedziel e lub $Swieto — ustuga polegajagca na odbiorze
od nadawcy przesyiki w niedziele lub swieto. Ustuga jest dostepna dla serwisu POCZTEX
BEZPOSREDNI,

13) przechowywanie na zyczenie adresata — ustuga polegajaca na przechowywaniu
przesyiki przez okreslony czas po uptynieciu terminu odbioru przesyiki, termin ten nie moze
przekroczy¢ 7 dni. Do podanego terminu nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy.
Ustuga realizowana jest na podstawie pisemnego zlecenia adresata ztozonego w placéwce
pocztowej lub przestanego pod numer faksu podany przez operatora linii firmowej,
najpdzniej ostatniego dnia terminu odbioru przesyiki. Adresat okresla czy przesytka ma by¢
w tym dniu doreczona, czy tez odbierze jg osobiscie w placowce pocztowej. W przypadku
wskazania doreczenia przesyiki, adresat okresla date w formacie DD-MM-RR. Oplata za
wykonanie ustugi liczona jest za kazdy dzien po uplynieciu terminu odbioru przesyiki
i pobierana jest od adresata w momencie doreczenia/wydawania przesyitki. Ustuga
realizowana jest w serwisach POCZTEX NA DZIS KRAJOWY oraz POCZTEX NA JUTRO,

14) doreczenie przesytki w sobot e — ustuga jest realizowana w serwisie POCZTEX
NA JUTRO STANDARD, STANDARD POBRANIE.

2. Ustlugi komplementarne sg ptatne zgodnie z Cennikiem z zastrzezeniem § 7.
lll. ZASADY | WARUNKI PRZYJMOWANIA PRZESYLEK POCZTE X

§12
Z przemieszczania wylgczone sa rzeczy:

1) niebezpieczne, mogace wyrzadzi¢ szkode osobom lub mieniu, sa to w szczegdlnosci:
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materialy fatwopalne, wybuchowe, radioaktywne, substancje Zzrgce, cuchnace, bron,
amunicja,

2) ktére z powodu swoich rozmiarow, masy lub innych wiasciwosci albo ze wzgledu
na urzadzenia lub technologie uzywane przez Poczte Polskg S.A. nie nadajg sie do
przemieszczania,

3) narkotyki, leki i srodki psychotropowe, z wyjgtkiem przedmiotéw wysytanych w celach
naukowych lub medycznych przez ustawowo do tego upowaznione instytucje,

4) zwiloki i szczatki ludzkie oraz zwierzece, a takze urny z prochami,

5) ktdérych nieopakowane widoczne czesci lub samo opakowanie zawiera napisy lub rysunki
naruszajgce dobra chronione przez prawo.

§13

1. Zywe zwierzeta i roéliny mozna nadawaé w ramach serwisow POCZTEX NA DZIS: MIEJSKI
SUPER, MIEJSKI SUPER POBRANIE, MIEJSKI, MIEJSKI POBRANIE (z wytaczeniem
doreczenia na skrytke pocztowa i poste restante) oraz w serwisie POCZTEX BEZPOSREDNI,

wytgcznie z ustugg komplementarng , Traktowanie przesyiki jako chronionej”.

2. Przesylki nadane w serwisach POCZTEX NA DZIS: MIEJSKI SUPER, MIEJSKI SUPER
POBRANIE, MIEJSKI, MIEJSKI POBRANIE z zawartoscig zywych roslin i zwierzat doreczane
sgq wylacznie w dniu ich nadania przy zachowaniu godzin granicznych nadania, zgodnie
z89ust. 1, pktli?2.

3. Nadawca zobowigzany jest do zapewnienia wkasciwych warunkéw gwarantujgcych bezpieczne
przemieszczanie danego gatunku zwierzat i roslin — adekwatnych do czasu trwania
wykonywania ustugi.

8§14

1. Rzeczy, ktore ze wzgledu na ich wlasciwosci wymagajg opakowania, nadawca zobowigzany
jest nada¢ w opakowaniu, ktére powinno:

1) by¢ zamkniete i zabezpieczone w sposOb uniemozliwiajacy dostep do zawartosci
bez pozostawienia widocznych sladow,

2) byc¢ odpowiednio wytrzymate,

3) nie uszkodzi¢ lub zanieczyscic innych przesytek lub urzadzen pocztowych,

4) nie powodowac jakiegokolwiek niebezpieczenstwa dla pracownikow lub oséb trzecich.

2. Nadawca moze nada¢ przesytke bez opakowania lub czesciowo opakowang (z wyjatkiem
przesytek z zadeklarowang wartoscig), jezeli przesytane w ten sposéb rzeczy nie sg narazone
na uszkodzenie lub zaginiecie czesci sktadowych ani nie mogg uszkodzi¢ innych przesyitek.

3. Na przesyice wysytanej bez opakowania lub tylko czesciowo opakowanej, nalepka adresowa
moze by¢ umieszczona bezposrednio na przesytanej rzeczy lub na tabliczce czy tez
przywieszce (wykonanych z trwalego i sztywnego materiatu) przymocowanej do przesylanej

rzeczy.



§15

1. Poczta Polska S.A. ma prawo do odmowy przyjecia przesytki POCZTEX, jesli nie spetnia ona
warunkow okreslonych w Regulaminie, a takze wtedy, gdy nie jest opakowana
w sposo6b zapewniajacy bezpieczenstwo jej lub tez innych przemieszczanych przesytek.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej
zawartoS¢ stanowi zagrozenie dla ludzi lub Srodowiska, Poczta Polska S.A. powiadamia
niezwtocznie  wlasciwe  sluzby  oraz zatrzymuje [ zabezpiecza  przesyike
do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

§16
1. Opakowanie przesyiki z zadeklarowang wartoscig powinno spetnia¢ nastepujgce warunki:
1) by¢ wykonane z nieprzezroczystego materiatu,
2) uniemozliwia¢ dostep do zawartosci przesyiki bez pozostawienia widocznych sladéw,
3) umozliwia¢ umieszczenie dodatkowych zabezpieczen w postaci pieczeci lakowych, plomb,
tasmy samoprzylepnej itp.

2. Zadeklarowana przez nadawce wartos¢ nie moze by¢é wyzsza od rzeczywistej wartosci rzeczy
stanowigcych zawartos¢ danej przesyiki i nie moze przekracza¢ maksymalnej deklarowanej
wartosci okreslonej w Cenniku, dopuszcza sie mozliwos¢ podania tylko czesci wartosci
przesytanych rzeczy.

3. Zadeklarowang wartos¢ przesytki nadawca podaje w PLN (cyframi) na nalepce adresowej.
Dodatkowo nadawca moze podac deklarowang wartos¢ w sposob trwaly na jej opakowaniu.

4. Nadawca dodatkowo oznacza opakowanie przesyiki z zadeklarowang wartoscig nalepkg ,W”
(PP S.A. nr 28). Jezeli oznaczenia nie dokona nadawca, pracownik Poczty Polskie] S.A. ma
obowigzek umiesci¢ w widocznym miejscu opakowania nalepke ,W” lub nanies¢ czerwonym
kolorem na opakowaniu wyrdznik ,W”.

§17

1. Nalepka adresowa powinna posiada¢ dokladny adres zaréwno nadawcy, jak i adresata
w jezyku polskim (z wyjatkiem nazw wiasnych). Wskazane jest réwniez podanie numeru
telefonu adresata i nadawcy.

2. Nalepke adresowg wypetnia nadawca na maszynie, komputerowo lub recznie, czarnym lub
niebieskim diugopisem — mocno dociskajgc.

3. Przesytki POCZTEX moga by¢ adresowane na skrytke pocztowg lub na poste restante
z wyjatkiem serwisu POCZTEX BEZPOSREDNI, a takze przesylek z zawartoscia zywych
zwierzat lub roslin.

4. W adresie przesyiki adresowanej na skrytke pocztowg nalezy podac:

1) imie i nazwisko lub peing nazwe adresata,
2) numer skrytki pocztowej, stosujac skroét: ,Skr. poczt. nr ...”,

3) pocztowy numer adresowy i nazwe placowki pocztowej, w ktérej udostepniana jest skrytka
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pocztowa.

5. W adresie przesyiki adresowanej na poste restante nalezy podac:

1) imie i nazwisko lub pelng nazwe adresata,

2) napis ,Poste restante”,

3) pocztowy numer adresowy i nazwe placéwki oddawcze;j.

§18

1. Masa przesyiki nie moze przekraczaé¢ w serwisach:
1) POCZTEX NA DZIS i POCZTEX NA JUTRO — 50 kg,
2) POCZTEX BEZPOSREDNI — 100 kg.
2. Mase przesylki POCZTEX do 50 kg ustala sie w kilogramach i gramach — bez zadeklarowanej

wartosci z dokladnoscig do 100 g, a z zadeklarowang wartoscig, wazgcej nie wiecej niz

2 000 g, ustala sie z tolerancjg do 1 g rzeczywistego wskazania wagi, a w pozostatych

przypadkach — z tolerancjg do 0,2 % rzeczywistego wskazania wagi. Mase przesyitki powyzej

50 kg ustala sie szacunkowo w uzgodnieniu z nadawca.

3. Przesytki o masie powyzej 30 kg odbierane sg wytacznie przez kuriera.

§19

Ustala sie nastepujgce wymiary przesylek nadawanych w opakowaniu wlasnym nadawcy

lub bez opakowania:

1) minimalne — strona adresowa przesytki nie moze by¢ mniejsza niz 155 x 255 mm

2)

z tolerancjg do 2 mm,

maksymalne dla:

a)

b)

d)

f)

POCZTEX NA DZIS: SUPER MIEJSKI, SUPER MIEJSKI POBRANIE — nie moga
przekracza¢ 1500 mm w jakimkolwiek z wymiarow ani 4000 mm dla najwiekszego
obwodu,

POCZTEX NA DZIS: MIEJSKI, MIEJSKI POBRANIE — nie moga przekraczaé 1500 mm
w jakimkolwiek z wymiaréw ani 4000 mm dla najwiekszego obwodu,

POCZTEX NA DZIS: AGLOMERACJA, AGLOMERACJA POBRANIE — nie moga
przekracza¢ 2000 mm w jakimkolwiek z wymiaréw ani 4000 mm dla najwiekszego
obwodu,

POCZTEX NA DZIS: KRAJOWY, KRAJOWY POBRANIE — nie moga przekraczaé
2000 mm w jakimkolwiek z wymiaréw ani 5000 mm dla najwiekszego obwodu, po
wczesniejszym zweryfikowaniu realnej mozliwosci przewozu,

POCZTEX NA JUTRO - nie mogg przekracza¢c 2000 mm w jakimkolwiek
z wymiarow ani 5000 mm dla najwiekszego obwodu, po wczesniejszym zweryfikowaniu
mozliwosci przewozu,

POCZTEX BEZPOSREDNI — nie mogg przekracza¢ 2000 mm w jakimkolwiek

z wymiarow ani 6000 mm dla najwiekszego obwodu, po wczesniejszym zweryfikowaniu
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mozliwosci przewozu.
3) jezeli przesyika jest wysytana w formie rulonu:
a) minimalne — suma dlugosci i podwojnej $rednicy — nie moga by¢é mniejsze
niz 170 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dtugos¢) nie moze byC mniejszy
niz 100 mm,
b) maksymalne — suma dlugosci i podwdjnej $rednicy — nie moga by¢ wieksze
niz 5000 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dlugosé) nie moze przekroczyé
2000 mm.
4) dla przesylek POCZTEX, ktérych jeden z wymiaréw przekracza 1500 mm,
a najwiekszy obwod przekracza 3000 mm stosuje sie dodatkowg optate zgodnie

Z obowigzujgcym w dniu nadania Cennikiem.

IV. ZASADY UISZCZANIA OPLAT ZA PRZESYLKI POCZTEX

§ 20
. Wysokos¢ optaty za przesytke POCZTEX okresSlana jest zgodnie z obowigzujgcym
w dniu jej nadania Cennikiem.
Optate za ustugi komplementarne pobiera sie w takiej samej formie jak za przesyike.
Optate za Swiadczenie ustugi uiszcza nadawca przy nadaniu przesyiki (z zastrzezeniem ust. 4,
5 oraz § 21).
Uiszczenie oplaty przez adresata — polega na pobraniu kwoty za przesyilke od adresata. Nie
moze byé realizowane w serwisie POCZTEX BEZPOSREDNI, lgcznie z ustugg
komplementarng — ,Doreczenie we wskazanym dniu”, a takze w przypadku przesytek
nadanych w opakowaniach firmowych ,Full Pack 1” i ,Full Pack 2.
. Wskazanie, jako ptatnika za ustuge osoby trzeciej niebedacej nadawcg lub adresatem jest
dostepne jedynie dla klientéw, ktérzy zawarli pisemng umowe z Pocztg Polskg S.A.
Optate uiszcza sie:
1) gotéwkowo,
2) bezgotéwkowo — poprzez polecenie przelewu zgodnie z trescig pisemnej umowy.

§21
. Wczesniejszy zakup opakowan firmowych ,Full Pack 1" i ,Full Pack 2" jest rGwnoznaczny
z uiszczeniem oplaty jak za przesytke specjalng w serwisie POCZTEX NA DZIS MIEJSKI.
. W opakowaniach firmowych ,Full Pack 1” i ,,Full Pack 2" mogg by¢ réwniez nadawane
przesytki w innych serwisach niz POCZTEX NA DZIS MIEJSKI. W przypadku wcze$niejszego
zakupu w/w opakowan, w momencie nadania nalezy uisci¢ optate zgodng z Cennikiem
w danym serwisie (réznica pomiedzy optatg za dang przesytke w wybranym serwisie a optatg
za przesytke specjalng w serwisie POCZTEX NA DZIS MIEJSKI).
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1.

§22
W przypadku nadawcy, z ktorym zawarto pisemng umowe, terminy i formy platnosci
oraz inne uregulowania cenowe sg okreslane w przedmiotowej umowie.
Informacje o formie oplaty za przesytke w ramach umowy nadawca zobowigzany jest umiescic¢

na nalepce adresowej w polu UMOWA w postaci numeru i daty zawarcia umowy.

V. DORECZANIE | WYDAWANIE PRZESYLEK POCZTEX

§23
Przesytke dorecza sie adresatowi, petnomocnikowi adresata Ilub przedstawicielowi
ustawowemu adresata za pokwitowaniem i po uiszczeniu ewentualnych naleznosci cigzacych
na przesytce. W przypadku niezastania adresata pod wskazanym na przesylce adresem,
przesytke dorecza sie osobie petnoletniej zamieszkalej razem z adresatem, jezeli adresat nie
zlozyt w placéwce pocztowej zastrzezenia na formularzu ,Zgloszenie zastrzezenia”
(PP S.A. nr 86), z zastrzezeniem 8§ 11 ust. 1 pkt 7.

. W przypadku doreczenia przesyiki, ktérej adresatem jest osoba prawna

lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, oprécz ztozenia podpisu
osoby upowaznionej do odbioru umieszcza sie réwniez odcisk pieczeci lub stempla firmowego
instytucii, jezeli osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
taki stempel posiada.

W razie odmowy przyjecia przesylki przez adresata, petnomocnika adresata lub
przedstawiciela ustawowego adresata, podlega ona niezwiocznemu zwrotowi do nadawcy.
Odmowa pokwitowania odbioru przesytki lub odmowa wptaty kwoty pobrania okreslonej na
przesyice przez ktéregokolwiek z odbiorcow, o ktérych mowa w ust. 1, jest rébwnoznaczna
z odmowa przyjecia przesyiki.

Adnotacja o odmowie przyjecia powinna by¢ dokonana przez adresata, petnomocnika adresata
lub przedstawiciela ustawowego adresata na nalepce adresowej w formie pisemnej
i potwierdzona podpisem.

Nie traktuje sie, jako odmowy przyjecia przesyiki, odmowy pokwitowania odbioru dokonanej
przez osobe petnoletnig zamieszkalg wraz z adresatem, a nie bedacg jego petnomocnikiem lub
przedstawicielem ustawowym. W takim przypadku pozostawia sie adresatowi zawiadomienie
0 nadejsciu przesyiki (PP S.A. nr 50).

Potwierdzenie tozsamosci oséb uprawnionych do odbioru przesytki POCZTEX nastepuje
poprzez okazanie jednego z nastepujgcych dokumentéw:

1) dowodu osobistego,

2) paszportu,

3) prawa jazdy,
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4) innego dokumentu z fotografig, odciskiem pieczeci urzedowej z wizerunkiem orta oraz
podpisem jego posiadacza.
8§24
Przy doreczaniu przesytki z ustugg komplementarng ,Sprawdzenie zawartosci przesyiki przez
odbiorce” po ustaleniu uprawnien do jej odbioru pracownik wydajacy przesyilke przekazuje jg
odbiorcy, ktéry w jego obecnosci dokonuje otwarcia przesyiki i sprawdzenia jej zawartosci
poprzez poréwnanie z zapisami w formularzu ,Specyfikacja zawartosci przesytki POCZTEX”"
(PP S.A. nr51).
. W przypadku zgodnosci zawartosci z formularzem specyfikacji odbiorca kwituje odbiér
przesyiki, o ktérej mowa w ust. 1, w dokumentach oddawczych oraz na dwéch egzemplarzach
formularza specyfikacji. Oryginat formularza specyfikacji jest bezzwlocznie przekazywany do
nadawcy przesyiki, przesytkg polecong ekonomiczna.
. Jezeli odbiorca stwierdzi niezgodnos¢ zawartosci przesytki z dotgczonym do niej formularzem
specyfikacji, a mimo to wyraza che¢ odbioru przesyiki, pracownik wydajacy przesytke spisuje
protokdt sprawdzenia zawartosci przesytki POCZTEX (PP S.A. nr 5la) w dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach i wydaje przesyike. Jeden egzemplarz protokotu oraz oryginat
formularza specyfikacji sg bezzwlocznie przekazywane do nadawcy przesyiki, przesytkg
polecong ekonomiczna.
. W przypadku odmowy przyjecia przesyiki z zawartoscig niezgodng z formularzem specyfikaciji,
po spisaniu protokotu, o ktérym mowa w ust. 3, oraz dokonaniu adnotacji na formularzu
specyfikacji przez odbiorce, przesytke zamyka sie i zabezpiecza w obecnosci odbiorcy.
Przesytka ta podlega zwrotowi wraz z dokumentacjg do nadawcy — na jego koszt zgodnie
z § 30.
. W przypadku odmowy przyjecia przesyitki z zawartoscig zgodng z formularzem specyfikacji
przesytke zwraca sie nadawcy — na jego koszt zgodnie z § 30.
Odmowa sprawdzenia przez adresata, jego petnomocnika lub przedstawiciela ustawowego
zgodnosci zawartosci przesyiki z formularzem specyfikacji, jest rownoznaczna z odmowg
przyjecia przesyiki. Przesylke zwraca sie do nadawcy zgodnie z procedurg okreslong w ust. 5.
§ 25
. W przypadku braku mozliwosci doreczenia (nieobecnosé adresata lub upowaznionego
odbiorcy) przesylke nadang w serwisach POCZTEX NA DZIS: KRAJOWY, KRAJOWY
POBRANIE oraz POCZTEX NA JUTRO: PORANEK, PORANEK POBRANIE, POLUDNIE,
POLUDNIE POBRANIE, STANDARD, STANDARD POBRANIE, awizuje sie, pozostawiajgc
wypetnione zawiadomienie o jej nadejsciu z informacjg o mozliwosci odbioru we wskazanej
placéwce pocztowej, a takze podaje sie numer telefonu, pod ktérym odbiorca moze ustali¢
powtérne doreczenie przesyiki.

Zaawizowane, nieodebrane w placowce pocztowej przesytkki sg powtdrnie awizowane
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po trzech dniach ich przechowywania, liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia awiza,
po uprzedniej nieudanej probie kontaktu telefonicznego z adresatem, w celu ustalenia terminu
powtérnego doreczenia. Warunkiem kontaktu telefonicznego z adresatem jest umieszczenie
jego numeru telefonu na nalepce adresowej. Do dni wyznaczajgcych termin powtérnego awiza
nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy.

3. W przypadku braku mozliwosci doreczenia (nieobecnos¢ adresata lub upowaznionego
odbiorcy) przesytke nadang w serwisach POCZTEX NA DZzIS: MIEJSKI SUPER, MIEJSKI
SUPER POBRANIE, MIEJSKI, MIEJSKI POBRANIE, AGLOMERACJA, AGLOMERACJA
POBRANIE, zwraca sie do nadawcy natychmiast bez pozostawiania zawiadomienia o jej
nadejsciu.

4. W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytki w ramach serwisu POCZTEX
BEZPOSREDNI przesytke zwraca sie do miejsca, w ktérym dokonano jej przyjecia
i wydaje sie jg hadawcy, po uprzedniej probie kontaktu telefonicznego w celu ustalenia godziny
doreczenia.

5. W przypadku braku mozliwosci doreczenia przesytkki z zawartosciag zywych roslin
i zwierzat przesytke zwraca sie do nadawcy zgodnie z procedurami okreslonymi
w ust. 3i 4.

§ 26

Odbiorca  przesyiki moze  ustali¢  powtérne  doreczenie = awizowanej przesyiki

(z zastrzezeniem 8§ 25 ust. 3 i 4 oraz § 29). Zlecenie to zgtasza telefonicznie pod numer telefonu

podany na zawiadomieniu o nadejsciu przesyiki. Powtdrne doreczenie przesyiki nastepuje po

ustaleniu z odbiorcg doktadnego terminu jej doreczenia. Przesyiki niedoreczone adresatowi

i zwracane do nadawcy takze podlegajg powtérnemu doreczeniu.

§ 27

W przypadku przesytki doreczanej za posrednictwem skrytki pocztowej, wlozenie opatrzonego

odciskiem datownika pocztowego zawiadomienia o nadejsciu przesyiki jest réwnoznaczne z jej

doreczeniem.
§28

Przesytka adresowana na poste restante, po nadejsciu do placowki pocztowej jest niezwtocznie

przekazywana do wydania na wyznaczonym stanowisku. Data i godzina odcisku datownika

umieszczonego na jej opakowaniu jest rownoznaczna z terminem potencjalnej mozliwosci odbioru

i jest traktowana, jako doreczenie przesyiki.

§29

1. Ustala sie 7 — dniowy termin odbioru przesytki POCZTEX w placéwce pocztowej, liczac od

dnia nastepnego po dniu pozostawienia awiza o jej nadejsciu (z zastrzezeniem 8§ 25 ust. 3 i 4).

2. Dni ustawowo wolnych od pracy nie wlicza sie do terminu okreslonego w ust. 1.
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§ 30
Jesli przesylka w serwisach POCZTEX NA DZzZIS: MIEJSKI SUPER, MIEJSKI SUPER
POBRANIE oraz MIEJSKI, MIEJSKI POBRANIE nie mogta by¢ doreczona lub adresat odmowit
jej przyjecia (w tym uiszczenia opfaty za jej nadanie), zwraca sie jg do nadawcy, jako przesytke
POCZTEX NA DZIS MIEJSKI na jego koszt, z podaniem przyczyny zwrotu. Jezeli optate za
przesytke miat uisci¢ adresat, przy zwracaniu niedoreczonej przesyiki nalezy rowniez pobrac
od nadawcy opfate za jej nadanie. W przypadku zwrotu przesyiki zawierajgcej w polu
.NADAWCA" adres, ktory nie kwalifikuje sie na realizacje przesylki w ramach serwisu
POCZTEX NA DZIS MIEJSKI, zwrot realizowany jest w ramach serwisu POCZTEX NA JUTRO
STANDARD, natomiast optate pobiera sie zgodnie z ust. 2.
Jesli przesytka w serwisach POCZTEX NA DZIS: AGLOMERACJA, AGLOMERACJA
POBRANIE, KRAJOWY, KRAJOWY POBRANIE i w serwisach POCZTEX NA JUTRO nie
mogta by¢ doreczona lub adresat odmoéwit jej przyjecia (w tym uiszczenia opfaty za jej
nadanie), zwraca sie jg do nadawcy, jako przesytke POCZTEX NA JUTRO STANDARD na
jego koszt, z podaniem przyczyny zwrotu. Jezeli optate za przesytke miat uisci¢ adresat, przy
zwracaniu niedoreczonej przesytki nalezy réwniez pobra¢ od nadawcy optate za jej nadanie.
. W przypadku niedoreczenia przesyiki w serwisie POCZTEX BEZPOSREDNI nie pobiera sie od
nadawcy optaty za zwrot.
. W przypadku zwrotu do nadawcy przesyiki z ustugg komplementarng "Potwierdzenie odbioru”,
nadawca zobowigzany jest uiSciC optate za zwrot przesyiki, bez opfaty za niezrealizowane
,Potwierdzenie odbioru”. W przypadku, kiedy opfata za ustuge miata zosta¢ uiszczona przez
adresata, nadawca zobowigzany jest uisci¢ wszystkie naleznosci cigzace na przesyice, a wiec
optate za nadanie, zwrot, bez optaty za niezrealizowane ,Potwierdzenie odbioru”.
. W przypadku zwrotu do nadawcy przesyiki z ustugami komplementarnymi okreslonymi
w 8§ 11 ust. 1 pkt 4 i 6 nadawca zobowigzany jest uisci¢ optate za zwrot przesyiki, bez optaty za
niezrealizowang ustuge komplementarng. W przypadku, kiedy optata za ustuge miata zostaé
uiszczona przez adresata, hadawca zobowigzany jest uisci¢ wszystkie naleznosci cigzace na
przesylce, a wiec optate za nadanie, zwrot, bez opfaty za niezrealizowang ustuge
komplementarna.
. W przypadku zwrotu do nadawcy przesyiki z ustugg komplementarng ,Sprawdzenie zawartosci
przesyitki przez odbiorce”, nadawca zobowigzany jest uisci¢ optate za zwrot przesyiki, bez
optaty za niezrealizowang ustuge komplementarng, z wyjatkiem sytuaciji, o ktérych mowa
w 8§ 24 ust. 4i 5. W przypadku, kiedy optata za ustuge miata zosta¢ uiszczona przez adresata,
nadawca zobowigzany jest uisci¢ wszystkie naleznosci cigzace na przesyice, a wiec optate za
nadanie, zwrot, bez optaty za niezrealizowang ustuge komplementarna.
. W przypadku zwrotu do nadawcy przesylki z ustugami komplementarnymi okreslonymi

w 8 11 ust. 1 pkt 3 nadawca zobowigzany jest uisciC opfate za zwrot przesyiki z ustugg
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komplementarng. Kiedy optata za ustuge miata zosta¢ uiszczona przez adresata, nadawca
zobowigzany jest uisci¢ wszystkie naleznosci cigzace na przesyice, a wiec optate za nadanie,
zwrot, wraz z opfatg za ustuge komplementarng w obie strony.

§31
Przesyike, ktorej nie mozna doreczy¢ adresatowi ani nie ma mozliwosci doreczenia zwréconej
przesytki nadawcy, traktuje sie, jako niedoreczalng i przesyta do WNP.
. WNP dokonuje czynnosci zwigzanych 2z otwarciem przesylki i ustalaniem danych
umozliwiajacych jej doreczenie albo zwrdcenie do nadawcy, a w przypadku, gdy nadawca
odmowit przyjecia przesyiki — w celu wykonania prawa zastawu.

Po ustaleniu danych umozliwiajgcych doreczenie przesyiki, jest ona doreczana.

4. W przypadku odmowy przyjecia takiej przesyiki lub nieuiszczenia cigzacych na niej naleznosci

przesytke przesyta sie ponownie do WNP, jako ostatecznie niedoreczalna.

Jesli otwarcie przesytki nie umozliwi jej doreczenia lub nadawca odméwit przyjecia zwréconej

przesyiki:

1) korespondencja stanowigca zawartoS¢ przesytki zostaje zniszczona w sposéb
uniemozliwiajacy odtworzenie informacji zawartej w przesylce i na jej opakowaniu
nie wczesniej niz po uptywie 60 dni od dnia otwarcia przesyiki,

2) do zawartosci przesyiki innej niz korespondencja stosuje sie odpowiednio przepisy art. 183,

184 i 187 Kodeksu cywilnego.

VI. ODPOWIEDZIALNO S€ POCZTY POLSKIEJ S.A.

§ 32
Poczta Polska S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi w zakresie ustalonym niniejszym Regulaminem i przepisami Kodeksu
cywilnego i Prawa pocztowego.
Ustuge uwaza sie za niewykonana;
1) jezeli doreczenie przesyiki lub zawiadomienia o probie jej doreczenia z uwzglednieniem
§ 25 ust. 3 nie nastgpito w terminach:
a) 5 godzin od godziny nadania przesyiki, dla ustug POCZTEX okre$lonych w & 9
ust. 1 pkt 1i2,
b) 24 godzin od godziny nadania przesyiki, dla ustug POCZTEX okreslonych
w 8 9 ust. 1 pkt 3i 4, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
c) 3 dni po dniu nadania przesyiki dla pozostatych ustug POCZTEX, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy,

2) w przypadku utraty przesyiki.
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3. Usluge uwaza sie za nienalezycie wykonang w przypadkach doreczenia przesyiki lub
zawiadomienia o jej nadejsciu w terminach pozniejszych niz okreslone w § 9, z zastrzezeniem
ust. 2 pkt 1 albo ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci przesyiki.

§33

1. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi nastgpito:

1) wskutek sity wyzszej,

2) wylacznie z powodu szczegllnej podatnosci przesytanej rzeczy na uszkodzenia,
wynikajacej z jej wad, naturalnych wiasciwosci lub niewlasciwego zabezpieczenia
przesytanej zawartosci,

3) z powodu naruszenia przez nadawce lub odbiorce przepisow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

4) na skutek skonfiskowania Iub zniszczenia przesylki przez kompetentne wiadze,
na podstawie odrebnych przepiséw.

2. Roszczenie z tytulu nienalezytego wykonania ustugi pocztowej w zakresie ubytku zawartosci
lub uszkodzenia zawartosci wygasa wskutek przyjecia przesylki bez zastrzezen,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w 8 40 ust. 2 pkt 4 lit. b).

3. Jezeli w momencie doreczenia przesyiki z ustuga komplementarng
~Zwrot podpisanych dokumentéw” adresat odméwit nadania dokumentéw zwrotnych, nadawcy
nie przystuguje odszkodowanie/kara umowna z tego tytutu. Nadanie przez klienta dokumentow
zwrotnych w terminie poOzniejszym wigze sie z poniesieniem przez niego optaty zgodnie
z Cennikiem

8§34

W przypadku nienalezytego wykonania ustugi, Poczta Polska S.A. wyptaca kare umowng z tytutu:

1) doreczenia przesyiki lub zawiadomienia o jej nadejsciu (z zastrzezeniem § 25 ust. 3)
w terminie pdzniejszym niz gwarantowany w wysokosci 30% optaty o ktérej mowa w § 20
ust. 1, z wytgczeniem przypadku o ktérym mowa w pkt 2,

2) opobznienia przesytki POCZTEX BEZPOSREDNI w wysokosci 10% wniesionej optaty za
nadanie,

3) ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci przesylki — w wysokosci 30% optaty
o ktérej mowa w 8§ 20 ust. 1, oraz w wysokosci zgdanej przez nadawce/adresata
lub w wysokosci zwyklej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej jednak
niz trzykrotnos¢ optaty, o ktérej mowa w 8§ 20 ust. 1,

4) ubytku zawartosci lub uszkodzenia zawartosci przesyiki z zadeklarowang wartoscig -
w wysokosci 30% optaty, o ktorej mowa w § 20 ust. 1, oraz w wysokosci zgdanej przez
nadawce/adresata lub w wysokosci zwykte] wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy,

nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartosc.
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2. Nadawca lub adresat mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wartosci rzeczy

utraconej lub uszkodzonej z winy Poczty Polskiej S.A.

§35
1. W przypadku niewykonania ustugi, Poczta Polska S.A. wyptaca kare umowng z tytutu:

1) doreczenia przesytki lub zawiadomienia o jej nadejsciu (z zastrzezeniem 8 25 ust. 3)
w terminie pézniejszym niz okreslony w § 32 ust. 2 pkt 1 w wysokosci 50% optaty o ktorej
mowa w § 20 ust. 1,

2) utraty przesylki — w wysokosci 50% optaty o ktérej mowa § 20 ust. 1 oraz
w wysokosci zadanej przez nadawce/adresata, nie wyzszej jednak, niz pieciokrotnosé
optaty, o ktérej mowa w § 20 ust. 1,

3) utraty przesyiki z zadeklarowang wartoscig — w wysokosci 50% optaty o ktorej mowa § 20
ust. 1 oraz w wysokosci zadanej przez nadawce/adresata, nhie wyzszej jednak, niz
zadeklarowana warto$c.

2. Nadawca lub adresat mogg dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wartosci rzeczy

utraconej lub uszkodzonej z winy Poczty Polskiej S.A.

3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 Poczta Polska S.A., niezaleznie od wyptaconej kary
umownej lub odszkodowania, zwraca w catosci optate za nadanie przesyiki.
§ 36
1. W przypadku Dblednego skierowania kwoty pobrania z winy Poczty Polskiej S.A.
po doreczeniu przesylki POCZTEX POBRANIE i nie przekazaniu nadawcy zgdanej kwoty
pobrania, nadawcy przystuguje zwrot peinej kwoty pobrania oraz kara umowna

w wysokosci 10% optaty, o ktorej mowa w § 20 ust. 1.

2. Poczta Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku btednego skierowania kwoty

pobrania z winy nadawcy, ktéry podat nieprawidtowy adres lub rachunek bankowy.

VII. TRYB WNOSZENIA | ZALATWIANIA REKLAMACJI

§ 37
Reklamacjg jest zgtoszenie roszczenia o0 kare wumowng z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi, ustalone w Regulaminie.
§ 38
1. Prawo dochodzenia roszczen o kare umowng przystuguje:
1) nadawcy, ktéry zawart z Pocztg Polskg S.A. umowe o swiadczenie ustugi POCZTEX,
2) adresatowi — w przypadku, gdy nadawca zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa
do dochodzenia roszczen,
3) nadawcy — w przypadku, gdy adresat zrzeknie sie na jego rzecz swego prawa

do dochodzenia roszczen.
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. W przypadku przyjecia przez adresata uszkodzonej przesylki (ubytek, uszkodzenie,
zniszczenie zawartosci), roszczenie o kare umowng przystuguje adresatowi tej przesyiki.
Podstawowym warunkiem uznania roszczenia w tym wypadku jest wykazanie przez odbiorce
w sposOb bezsporny, ze dana szkoda powstata w czasie, gdy przesytka byta w posiadaniu
Poczty Polskiej S.A. Przeprowadzenie takiego dowodu cigzy na odbiorcy.

§ 39
Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej placéwce pocztowe).
Reklamacije zgtasza sie w formie:
1) pisemnej, na formularzu ,Pismo reklamacyjne na przesyike rejestrowang” (PP S.A. nr 92),
2) ustnej do protokotu,
3) innej niz wymienione w pkt 1 i 2, ktéra ujawnia wole reklamujacego w sposob dostateczny,

w tym réwniez w formie elektronicznej (poprzez strone http://www.pocztex.pl), faksem.
§ 40

Reklamacja powinna zawierag:

1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres zamieszkania albo siedziby nadawcy lub
adresata, zwanego dalej ,reklamujacym”,

2) rodzaj, numer, date i godzine oraz miejsce nadania reklamowanej przesyiki,

3) uzasadnienie reklamaciji,

4) kwote kary umownej,

5) okreslenie formy przekazu przyznanej kwoty odszkodowania (przelew Ilub przekaz
pocztowy),

6) podpis reklamujgcego.

Do reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1, nalezy dotaczy¢:

1) oryginat potwierdzenia nadania przesyiki,

2) oswiadczenie o zrzeczeniu sie prawa do dochodzenia roszczen — w przypadku
przeniesienia uprawnien przez nadawce na adresata lub przez adresata na nadawce,

3) protokdt (PP S.A. nr 40 lub PP S.A. nr 40a), sporzadzony bezposrednio przy przyjeciu
uszkodzonej przesylki — w przypadku jej przyjecia przez adresata, oraz opakowanie
uszkodzonej przesyiki.

4) oswiadczenie o stwierdzeniu:

a) widocznych ubytkéw lub uszkodzen przesyiki, ztozone bezposrednio przy przyjeciu
przesyiki, albo

b) niewidocznych ubytkow lub uszkodzen przesyiki, z zachowaniem 7 dniowego terminu
liczonego od dnia przyjecia przesyiki przez adresata.

Reklamacja zgtoszona w formie, o ktérej mowa w 8 39 ust. 2 pkt 3, powinna zawierac

informacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 — 5.

Reklamacje przesyilki nadanej na podstawie pocztowej ksigzki nadawczej przyjmuje sie
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po okazaniu do wgladu potwierdzenia nadania przesyiki.

5. Jezeli reklamacja zgtoszona w formie, o ktérej mowa w 8§ 39 ust. 2 pkt 3, nie spetnia wymogow,
o ktorych mowa w ust. 1 i 2, jednostka organizacyjna operatora wtasciwa dla rozpatrzenia
reklamacji, zwana dalej ,jednostkg | instancji”, wzywa reklamujacego do usuniecia brakéw
formalno-prawnych w terminie 7 dni od dnia doreczenia lub przestania drogg elektroniczng
wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamaciji.

6. W przypadku reklamacji zgtoszonej w formie, o ktdrej mowa w 8 39 ust. 2 pkt 3, jednostka
| instancji wzywa reklamujgcego do uzupetnienia reklamaciji o dokumenty, o ktérych mowa
w ust. 2 oraz do zlozenia pisemnego oswiadczenia potwierdzajacego zgtoszenie reklamacji
opatrzonego podpisem reklamujacego, w terminie 7 dni od dnia doreczenia lub przestania
drogg elektroniczng wezwania. Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamacji.

7. W przypadku nie uzupetnienia brakow, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, reklamacje pozostawia sie
bez rozpatrzenia, o czym jednostka | instancji niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

8. Bez rozpatrzenia pozostawia sie réwniez reklamacje zgloszong po terminie okreslonym
w § 41.

9. Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje sie jak nie wniesiona, o czym
jednostka | instancji niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

§41

Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi mozna wnies¢

w nastepnym dniu roboczym po dniu nadania, nie poOzniej jednak niz w terminie 30 dni

od dnia nastepnego po dniu nadania przesyiki.

8§42

1. Placéwka pocztowa, w ktorej zostata zgtoszona reklamacja, przekazuje jg niezwitocznie do
jednostki | instancji, ktéra w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania:

1) udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej albo

2) informuje pisemnie reklamujgcego o niemoznosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, podajac przyczyne zwioki oraz termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacije.

2. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, nie moze
przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

3. Przedluzenie terminu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, dotyczy wylacznie przypadkow,
gdy niezbedne jest przeprowadzenie dodatkowego postepowania wyjasniajgcego, w tym
zebrania badz uzupelnienia dowodow i uzyskania wyjasnien niezbednych do rzetelnego
rozpatrzenia reklamacji.

4. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki organizacyjnej | instancji i dane ewidencyjne Poczty Polskiej S.A.,

2) powotanie podstawy prawnej,
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3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamaciji,

4) w przypadku przyznania kary umownej — kwote kary umownej oraz informacje
o terminie i formie jej wyplaty,

5) pouczenie o prawie odwotlania sie oraz wskazanie jednostki odwotawczej,

6) uzasadnienie faktyczne i prawne — w przypadku odmowy uwzglednienia przez jednostke
organizacyjng | instancji reklamacji w catosci lub czesci,

7) informacja o przyczynie zatrzymania przesytki — gdy reklamacja dotyczy przesyiki
zatrzymanej przez operatora w przypadkach okreslonych w art. 25 ust. 2 ustawa Prawo
Pocztowe,

8) podpis upowaznionego pracownika jednostki organizacyjnej | instancji z podaniem jego
stanowiska stuzbowego.

§43

1. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czesci przez jednostke
| instancji, reklamujacy moze wnies¢ odwotanie do jednostki odwolawczej wskazanej
w odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

2. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem jednostki | instancji. Jednostka ta w terminie
7 dni od dnia otrzymania odwotania:

1) zmienia rozstrzygniecie w przypadku zasadnosci odwotania albo
2) przekazuje odwotanie wraz z aktami sprawy jednostce odwotawczej.
8§44

1. Jednostka odwotawcza rozpatruje odwotanie niezwlocznie i informuje reklamujgcego
0 wyniku rozpatrzenia odwotania w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
odwotania. Przepisy § 42 ust. 4 pkt 1 — 4 i 6 stosuje sie odpowiednio.

2. Informacja, o ktoérej] mowa w ust. 1, powinna zawieraé pouczenie 0 wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie
W postepowaniu:

1) sadowym,
2) mediacyjnym przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub
3) przed statym polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikaciji
Elektroniczne;j.
§ 45
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana;
1) w przypadku odmowy uznania reklamaciji, albo

2) niezapfacenia dochodzonej naleznosci w terminie 90 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.
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Zatgcznik nr1 A

do Regulaminu $wiadczenia ustugi

pocztowej POCZTEX w obrocie

krajowym

WYKAZ

drukow, formularzy, blankietéw i nalepek

stosowanych przy $wiadczeniu ustugi pocztowej POCZTEX w obrocie krajo ~ wym

Nazwa Wzor nr
Identyfikator kuriera 1

Nazwa Druk nr
Pocztowa ksigzka nadawcza dla ustug E-PRZESYLKA i POCZTEX PP S.A. nrlc
Formularz ,Potwierdzenie odbioru PP S.A. nr 24
Nalepka ,W" PP S.A. nr 28
Ecr)cétzc?[gvé;y%#szkodzeniu, ubytku lub zepsuciu zawartosci przesytek PP S A nr40
Egzt&l;?é\?v;szkodzeniu, ubytku lub zepsuciu zawartosci przesyiki PP S.A. nr 40a
Nalepka adresowa PP S.A. nr43
Zawiadomienie PP S.A. nr 50
Formularz ,Specyfikacja zawartosci przesytki POCZTEX” PP S.A. nr51
Protokot sprawdzenia zawartosci przesyiki PP S.A. nr51a
Zgtoszenie zastrzezenia PP S.A. nr 86
Petnomocnictwo jednorazowe PP S.A. nr 87
Petnomocnictwo pocztowe PP S.A. nr 88
Formularz ,Pismo reklamacyjne na przesyike rejestrowang” PP S.A. nr92
Bezptatna koperta firmowa POCZTEX PP S.A. nr 144

Blankiet przekazu pocztowego

PP S.A. nr 504a

Blankiet wptaty na rachunek bankowy

PP S.A. nr519a




