
Zarządzenie nr  45     

Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej

z dnia 31 marca 2009

w sprawie wprowadzenia 

Cennika za świadczenie usługi pocztowej POCZTEX w obrocie krajowym

Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 30 lipca 1997 r. o państwowym 
przedsiębiorstwie użyteczności publicznej „Poczta Polska” (Dz. U. Nr 106, poz. 675 
ze zm.) i art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. - Prawo pocztowe (Dz. U.
z 2008 r. Nr 189, poz. 1159 z późn. zm.) zarządzam:

§ 1

Wprowadzam Cennik za świadczenie usługi pocztowej POCZTEX w obrocie 
krajowym, stanowiący załącznik do niniejszego zarządzenia. 

§ 2

Zarządzenie podlega ogłoszeniu poprzez udostępnienie w Biuletynie Informacji 
Publicznej Poczty Polskiej http://bip.poczta-polska.pl, w innych serwisach 
internetowych, w szczególności na stronie http://www.pocztex.pl oraz w placówkach 
pocztowych przyjmujących przesyłki POCZTEX. 

§ 3

Traci moc zarządzenie nr 154 Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej z dnia 21 
listopada 2007 roku w sprawie wprowadzenia Cennika za świadczenie usługi 
pocztowej POCZTEX w obrocie krajowym.

§ 4

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem 

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej

Andrzej Polakowski



2

Załącznik 
do Zarządzenia nr 
Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej
z dnia 

CENNIK 

za świadczenie usługi pocztowej POCZTEX 
w obrocie krajowym

Warszawa 2009
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ROZDZIAŁ 1

POCZTEX NA DZIŚ

OPŁATY ZASADNICZE

1. MIEJSKI SUPER 

1) Przesyłki POCZTEX

Poz. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE -
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE -
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł)

1.

1)                          do 0,5 kg 25,00 28,00 31,00

2) ponad 0,5 kg    do    1 kg 30,00 33,00 36,00

3) ponad    1 kg    do    5 kg 35,00 38,00 41,00

4) ponad    5 kg    do  10 kg 40,00 43,00 46,00

5) ponad   10 kg   do  15 kg 45,00 48,00 51,00

6) ponad   15 kg   do  20 kg 55,00 58,00 61,00

7) ponad   20 kg   do  30 kg 100,00 103,00 106,00

8) ponad   30 kg   do  50 kg 150,00 153,00 156,00

2) Przesyłki specjalne w kartonowym opakowaniu dedykowanym usłudze 
pocztowej POCZTEX

Poz. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE -
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE -
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł)

2. Full Pack 1, Full Pack 2 40,00 43,00 46,00
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2. MIEJSKI

1) Przesyłki POCZTEX

Poz. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE -
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE -
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł)

3.

1)                           do 0,5 kg 12,00 15,00 18,00

2) ponad 0,5 kg    do    1 kg 15,00 19,00 22,00

3) ponad    1 kg    do    5 kg 20,00 24,00 28,00

4) ponad    5 kg    do  10 kg 26,00 34,00 38,00

5) ponad   10 kg   do  15 kg 36,00 41,00 48,00

6) ponad   15 kg   do  20 kg 48,00 55,00 58,00

7) ponad   20 kg   do  30 kg 60,00 63,00 68,00

8) ponad   30 kg   do  50 kg 80,00 83,00 86,00

2) Przesyłki specjalne w kartonowym opakowaniu dedykowanym usłudze 
pocztowej POCZTEX

POZ. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł)

4. Full Pack 1, Full Pack 2 26,00 34,00 38,00
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3. AGLOMERACJA

1) Przesyłki POCZTEX

POZ. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł)

5. 1)                          do 0,5 kg 25,00 28,00 31,00

2) ponad 0,5 kg    do    1 kg 30,00 33,00 36,00

3) ponad    1 kg    do    5 kg 35,00 38,00 41,00

4) ponad    5 kg    do  10 kg 40,00 43,00 46,00

5) ponad   10 kg   do  15 kg 45,00 48,00 51,00

6) ponad   15 kg   do  20 kg 55,00 58,00 61,00

7) ponad   20 kg   do  30 kg 100,00 103,00 106,00

8) ponad   30 kg   do  50 kg 150,00 153,00 156,00

2) Przesyłki specjalne w kartonowym opakowaniu dedykowanym usłudze 
pocztowej POCZTEX

POZ. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł)

6. Full Pack 1, Full Pack 2 40,00 43,00 46,00
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4. KRAJOWY

1) Przesyłki POCZTEX

POZ. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł)

7. 1)                         do 0,5 kg 85,00 88,00 91,00

2) ponad 0,5 kg    do    1 kg 95,00 98,00 101,00

3) ponad    1 kg    do    5 kg 130,00 133,00 136,00

4) ponad    5 kg    do  10 kg 150,00 153,00 156,00

5) ponad   10 kg   do  15 kg 170,00 173,00 176,00

6) ponad   15 kg   do  20 kg 200,00 203,00 206,00

7) ponad   20 kg   do  30 kg 280,00 283,00 286,00

8) ponad   30 kg   do  50 kg 420,00 423,00 426,00

2) Przesyłki specjalne w kartonowym opakowaniu dedykowanym usłudze 
pocztowej POCZTEX

POZ. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł) OPŁATA (w zł)

8. Full Pack 1, Full Pack 2 150,00 153,00 156,00
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ROZDZIAŁ 2

POCZTEX NA JUTRO

OPŁATY ZASADNICZE

5. PORANEK

1) Przesyłki POCZTEX

POZ. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA  (w zł) OPŁATA  (w zł) OPŁATA  (w zł)

9. 1)                          do 0,5 kg 60,00 63,00 66,00

2) ponad 0,5 kg    do    1 kg 65,00 68,00 71,00

3) ponad    1 kg    do    5 kg 80,00 83,00 86,00

4) ponad    5 kg    do  10 kg 100,00 103,00 106,00

5) ponad   10 kg   do  15 kg 120,00 123,00 126,00

6) ponad   15 kg   do  20 kg 150,00 153,00 156,00

7) ponad   20 kg   do  30 kg 200,00 203,00 206,00

8) ponad   30 kg   do  50 kg 300,00 303,00 306,00

2) Przesyłki specjalne w kartonowym opakowaniu dedykowanym usłudze 
pocztowej POCZTEX

POZ. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA  (w zł) OPŁATA  (w zł) OPŁATA  (w zł)

10. Full Pack 1, Full Pack 2 100,00 103,00 106,00
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6. POŁUDNIE

1) Przesyłki POCZTEX

POZ. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA  (w zł) OPŁATA  (w zł) OPŁATA  (w zł)

11. 1)                          do 0,5 kg 40,00 43,00 46,00

2) ponad 0,5 kg    do    1 kg 45,00 48,00 51,00

3) ponad    1 kg    do    5 kg 50,00 53,00 56,00

4) ponad    5 kg    do  10 kg 60,00 63,00 66,00

5) ponad   10 kg   do  15 kg 70,00 73,00 76,00

6) ponad   15 kg   do  20 kg 80,00 83,00 86,00

7) ponad   20 kg   do  30 kg 160,00 163,00 166,00

8) ponad   30 kg   do  50 kg 240,00 243,00 246,00

2) Przesyłki specjalne w kartonowym opakowaniu dedykowanym usłudze 
pocztowej POCZTEX

POZ. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA  (w zł) OPŁATA  (w zł) OPŁATA  (w zł)

12. Full Pack 1, Full Pack 2 60,00 63,00 66,00
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7. STANDARD

1) Przesyłki POCZTEX

POZ. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA  (w zł) OPŁATA  (w zł) OPŁATA  (w zł)

13. 1)                          do 0,5 kg 30,00 33,00 36,00
2) ponad 0,5 kg    do    1 kg 35,00 38,00 41,00
3) ponad    1 kg    do    5 kg 40,00 43,00 46,00
4) ponad    5 kg    do  10 kg 45,00 48,00 51,00
5) ponad   10 kg   do  15 kg 50,00 53,00 56,00
6) ponad   15 kg   do  20 kg 60,00 63,00 66,00
7) ponad   20 kg   do  30 kg 110,00 113,00 116,00
8) ponad   30 kg   do  50 kg 170,00 173,00 176,00

2) Przesyłki specjalne w kartonowym opakowaniu dedykowanym usłudze 
pocztowej POCZTEX

POZ. MASA PRZESYŁKI
Przesyłka 
POCZTEX

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na rachunek 

bankowy

Przesyłka 
POCZTEX 

POBRANIE, 
przekazanie 

kwoty pobrania 
na wskazany 

adres
OPŁATA  (w zł) OPŁATA  (w zł) OPŁATA  (w zł)

14. Full Pack 1, Full Pack 2 45,00 48,00 51,00
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ROZDZIAŁ 3

POCZTEX BEZPOŚREDNI

OPŁATY ZASADNICZE

POZ. MASA PRZESYŁKI OPŁATA  (w zł)

15. Do 100 kg 1,50 za każdy kilometr w obie 
strony – nie mniej niż 80,00 zł.

UWAGA:

1. Przesyłki specjalne przyjmowane są wyłącznie w opakowaniach firmowych 
„Full Pack 1” i „Full Pack 2” o masie nie wyższej niż 20 kg.

2. Wcześniejszy zakup firmowych opakowań „Full Pack 1” i „Full Pack 2” jest 
równoznaczny z uiszczeniem opłaty zasadniczej za specjalną przesyłkę
w serwisie POCZTEX NA DZIŚ MIEJSKI.
Opakowania firmowe można nabywać u kuriera, po wcześniejszym zgłoszeniu 
chęci nabycia przedmiotowego opakowania pod numerem linii firmowej,
oraz w placówkach pocztowych wytypowanych do przyjmowania przesyłek 
POCZTEX.
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ROZDZIAŁ 4

OPŁATY ZA USŁUGI KOMPLEMENTARNE I INNE

POZ. USŁUGI KOMPLEMENTARNE I INNE OPŁATA

16. Traktowanie przesyłki jako chronionej 50% opłaty z poz. 1 – 15  

17. Zadeklarowanie wartości przesyłki:
Za każde 10,00 zł lub ich część 
zadeklarowanej wartości 0,05 zł nie mniej niż 1,00 zł

Maksymalna deklarowana wartość i kwota pobrania
nie może przekroczyć 20 000,00 złotych

18. Potwierdzenie doręczenia przesyłki:
 telefonicznie 3,00 zł
 faksem 3,00 zł
 SMS-em 2,00 zł
 drogą elektroniczną 1,00 zł

19. Potwierdzenie odbioru przesyłki:

– jako przesyłka POCZTEX z wybranym 
gwarantowanym terminem doręczenia

jak za przesyłkę do 0,5 kg
z wybranym terminem 
doręczenia wg poz. 1, 3, 5, 7, 9, 
11, 13

– jako priorytetowa nierejestrowana przesyłka 
listowa

2,70 zł

20. Sprawdzenie zawartości przesyłki przez 
odbiorcę

5,00 zł

21. Odbiór lub doręczenie przesyłki POCZTEX 
BEZPOŚREDNI w godzinach 20:00 – 08:00

20% opłaty zasadniczej
z poz. 15

22. Odbiór lub doręczenie przesyłki POCZTEX 
BEZPOŚREDNI w niedzielę lub święto

20% opłaty zasadniczej
z poz. 15

23. Doręczenie przesyłki POCZTEX NA JUTRO 
we wskazanym dniu

10,00 zł

24. Przechowywanie przesyłki POCZTEX
na życzenie adresata po upływie terminu 
odbioru – za każdy dzień

10,00 zł

25. Doręczenie przesyłki do rąk własnych 5,00 zł

26. Doręczanie przesyłki w sobotę
50% opłaty z poz. 1 – 14  
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27. Zwrot podpisanych dokumentów:

1. jako przesyłka POCZTEX z wybranym 
gwarantowanym terminem doręczenia

jak za przesyłkę o masie ponad 
0,5 kg do 1 kg, z wybranym 
terminem doręczenia wg poz. 1,
3, 5, 7, 9, 11, 13

2. jako przesyłka POCZTEX BEZPOŚREDNI bezpłatnie w przypadku, gdy 
nadanie przesyłki nastąpiło jako 
POCZTEX BEZPOŚREDNI,
zgodnie z pozycją 15,
w przypadku, gdy nadanie 
przesyłki nastąpiło w innym 
serwisie niż POCZTEX 
BEZPOŚREDNI

28. Zwrot przesyłki do nadawcy:

jak za przesyłkę 
POCZTEX NA DZIŚ MIEJSKI wg 
poz. 3, 4*

jak za przesyłkę
POCZTEX NA JUTRO 
STANDARD wg poz. 13, 14*

– nadanej w serwisie POCZTEX MIEJSKI 
SUPER lub POCZTEX MIEJSKI

– nadanej w serwisie POCZTEX NA DZIŚ  
AGLOMERACJA i KRAJOWY oraz POCZTEX
NA JUTRO PORANEK, POŁUDNIE, 
STANDARD

* w przypadku zwrotu przesyłki POCZTEX 
nadanej z usługą komplementarną, o której 
mowa w poz. 16 lub poz. 17, oprócz opłaty za 
zwrot przesyłki do nadawcy pobierana jest 
opłata odpowiednio z poz. 16 lub poz. 17.

UWAGI:
1) Za zwrot przesyłki POCZTEX nadanej jako POCZTEX BEZPOŚREDNI opłaty nie 
pobiera się.
2) W przypadku zwrotu przesyłki POCZTEX nadanej z usługą komplementarną 
opisaną:

- w poz. 18, 19, 25 27 opłata uiszczona za tę usługę przy nadaniu przesyłki 
POCZTEX jest zwracana,

- w poz. 20 opłata uiszczona za tę usługę przy nadaniu przesyłki POCZTEX jest 
zwracana, z wyjątkiem przypadku odmowy przyjęcia przesyłki przez Adresata, gdy 
opłata uiszczona za tę usługę przy nadaniu przesyłki POCZTEX nie jest zwracana.

w poz. 21, 22, 23, 24, 26 opłata uiszczona za tę usługę przy nadaniu przesyłki 
POCZTEX nie jest zwracana.

29. Nadanie przesyłki POCZTEX, której jeden
z wymiarów przekracza 1 500 mm 
a największy obwód przekracza 3 000 mm 

100% opłaty z poz. 1, 3, 5, 7, 9, 
11,13,15.


