Zalacznik do Zarzadzenia Nr 83
Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej
z dnia 19 wrzesnia 2001 r.

REGULAMIN

swiadczenia ustugi EMS w obrocie zagranicznym
przez jednostki organizacyjne Poczty Polskiej

Rozdziat |
POSTANOWIENIA WSTEPNE
§1
Panstwowe przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej "Poczta Polska"

swiadczy Klientom ustuge kurierskg pod nazwg EMS w obrocie zagranicznym.
Znak rozpoznawczy (logo) przesyiki stanowi niebieski napis EMS wkomponowany w
pomaranczowe linie tta.

§2

.,Regulamin $wiadczenia ustugi EMS w obrocie zagranicznym przez jednostki
organizacyjne Poczty Polskiej’, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady i warunki
realizacji ustugi dotyczace przyjmowania, przewozu i doreczania przesytek EMS oraz
zasady odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zleconej ustugi.

§3

1. Regulamin przeznaczony jest dla Klientow i stuzb pocztowych. Przed przystgpieniem
do ustugi nalezy doktadnie zapoznaC sie z warunkami jej realizacji, okreSlonymi w
niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin oraz wykaz placowek pocztowych wytypowanych przez Dyrektora Okregu
Poczty i/lub Dyrektora Oddzialu Regionalnego Centrum Ustug Pocztowych do
przyjmowania przesytek EMS, a takze informacje o mozliwosci zamodwienia Kkuriera
znajdujg sie w kazdej placéwce pocztowe;.

3. Klient zlecajgc wykonanie ustugi sktada na samoprzylepnej nalepce adresowej, oprocz
daty, swoj czytelny podpis pod tekstem, ktéry brzmi: "Znam tres¢ Regulaminu
Swiadczenia ustugi EMS w obrocie zagranicznym przez jednostki organizacyjne Poczty
Polskiej i wyrazam zgode na wykonanie ustugi na zasadach i warunkach okreslonych w
tym Regulaminie”.



Rozdziat I
PODSTAWOWE WARUNKI REALIZACJI USLUGI

§4

Ustuga EMS w obrocie zagranicznym, dalej okre$lana jako ustuga, polega na przyjeciu,
przewiezieniu i doreczeniu adresatowi w bardzo krétkich, gwarantowanych terminach,
przesytek zawierajgcych korespondencje, dokumenty Ilub towary. Ustuga ta jest
najszybszg ze wszystkich ustug pocztowych wykonywanych za pomocg $rodkéw
przewozowych.

§5

1. Ustuge wykonuje sie miedzy Polskg a krajami podanymi w ,Wykazie krajéw, z ktorymi
realizowana jest ustuga EMS”, stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.
W wykazie tym znajdujg sie rowniez informacje o miejscowosciach, do ktérych mozna
wysytaé przesylki EMS z Polski oraz ewentualne dane o szczegdlnych warunkach
Swiadczenia tej ustugi w poszczegdlnych krajach.

2. Przewidywany dzien doreczenia przesyiki adresatowi zamieszkatemu (majgcemu swa
siedzibe) w danym kraju podano w ,Wykazie przewidywanych dni doreczenia przesytek
EMS nadanych w Polsce”, stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3. Przesytki EMS adresowane do Polski dorecza sie w tym samym dniu, w ktorym
przybyty z zagranicy do Warszawy lub w nastepnym dniu roboczym, z tym ze przesyiki
EMS adresowane do oso6b prywatnych i do instytucji, ktére nie sg zamkniete w soboty -
dorecza sie w soboty. Termin ten moze ulec wydluzeniu w przypadku przesytek
podlegajacych kontroli celne;.

4. W przypadku jakichkolwiek zmian lub uzupetnien, Centrum Ustug Pocztowych bedzie
przekazywac aktualng tres¢ Zatgcznika Nr 1 i Nr 2 do niniejszego Regulaminu ze
wskazaniem dotyczacym daty wejscia ich w zycie.

5. Ustuga swiadczona jest na rzecz dowolnych podmiotéw, zlecajgcych wykonanie
oferowanej ustugi i spetniajgcych warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

§6

1. W ramach sSwiadczenia ustugi EMS w obrocie zagranicznym przyjmuje sie
rowniez od nadawcéw dwa specjalne rodzaje przesytek o nazwie "Document Pack" i
"Kilo Pack".

2. Przesytki "Document Pack" i "Kilo Pack" przyjmowane sg wylacznie w specjalnie do
tego celu przeznaczonych kopertach naktadu Poczty Polskie;j.

3. Optate pocztowg za nadanie przesytki "Document Pack" i "Kilo Pack" pobiera sie od
Klienta z chwilg zakupu koperty. Wysokosc optaty za przesytke "Document Pack" i "Kilo
Pack" okreslona jest w cenniku za Swiadczenie ustugi EMS w obrocie zagranicznym.

4. Przesytka ,Document Pack” moze zawiera¢é dokumenty Iub korespondencje;
maksymalna masa takiej przesytki wynosi 0,5 kilograma.



5. Przesytka ,Kilo Pack” moze zawiera¢ dokumenty, korespondencje, probki towarow,
upominki lub towary; maksymalna masa takiej przesytki wynosi 1 kilogram. W przesytce
,Kilo Pack” mozna umieszczac:

1) albo takie przedmioty, ktére nie wymagajg od nadawcy dotgczenia innych dokumentéw
niz wypetniona deklaracja celna CN 23, niezbednych przy cleniu takich przesytek w
Polsce i za granicg (np. SAD, faktury, swiadectwa pochodzenia);

2) albo towary lub prébki towardéw, o ile cata przesytka zostata juz wczesniej odprawiona
celnie i dotgczone sg do niej stosowne dokumenty m.in. SAD.

6. Wczesniejszy zakup przez Klienta koperty "Document Pack" i "Kilo Pack" utatwia
odbior przez stuzby pocztowe tego rodzaju przesytki z siedziby nadawcy.

7. Przesyiki ,Document Pack” i ,Kilo Pack” mogg by¢ takze przyjmowane od Klientéw w
placéwkach pocztowych.

§7

Nie przyjmuje sie do wystania za granice przesytek EMS z podang wartoscia.

§8

1. Do niektérych krajéw przyjmuje sie przesytki EMS adresowane na poste restante lub do
posiadaczy skrytek pocztowych. Szczegodtowe informacije o krajach, do ktérych przyjmuje
sie przesytki EMS adresowane na poste restante lub do skrytek pocztowych znajdujq sie
w Zatgczniku Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Wydanie w lokalu polskiej placowki pocztowej nadanej za granicg przesytki EMS
adresowanej na poste restante jest bezptatne.

3. W adresie przesytki nadanej na poste restante nalezy okresli¢ adresata imieniem i
nazwiskiem lub petng nazwg oraz nalezy podaé nazwe miejscowosci i w miare
mozliwosci takze oznaczenie placowki pocztowej, w ktorej przesytka ma zosta¢ odebrana;
na stronie adresowej takiej przesytki winien zosta¢ rowniez umieszczony napis wykonany
pogrubionymi literami: "Poste restante".

4. W adresie przesylki nadanej na skrytke pocztowa, przed podaniem nazwy urzedu
pocztowego nalezy réwniez umiesci¢ odpowiednig wskazowke Swiadczaca, iz jest ona
przeznaczona dla posiadacza skrytki (np. ,P.O. Box”, ,Case postale” w przypadku
przesytek wysytanych z Polski za granice czy ,Skrytka pocztowa” w przypadku przesytek
wysytanych z zagranicy do Polski) wraz z numerem skrytki pocztowej adresata.

§9

1. Zlecenie na wykonanie ustugi EMS mozna sktada¢ telefonicznie, faksem, droga
elektroniczng lub osobiscie w placoéwce pocztowej.

2. Po otrzymaniu zlecenia telefonicznego, faksem lub drogq elektroniczng, przesytka jest
odbierana bezptatnie z miejsca zamieszkania (siedziby) nadawcy i przekazana do
dalszego transportu.

§10



Nadawcza placowka pocztowa ma prawo do odmowy przyjecia przesytki EMS, jesli nie
spetnia ona warunkoéw okreslonych w niniejszym Regulaminie, a takze wtedy, gdy
nie jest opakowana w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo tej przesyice lub tez
innym przewozonym przesytkom.

§ 11
Przesytki EMS nadane za granicg sg doreczane na terenie catego kraju, z zachowaniem
warunkéw i termindéw doreczen, okreslonych w tym Rozdziale oraz Rozdziale V
niniejszego Regulaminu.

§12
Za przesytki EMS nadestane z zagranicy nie pobiera sie od adresata w Polsce optaty za

przedstawienie do kontroli celnej. Adresat uiszcza wytacznie naleznosci celne i
podatkowe, ktore ewentualnie obcigzajg takie przesyiki.



Rozdziat Il
WARUNKI NADAWANIA PRZESYLEK EMS ZA GRANICE

§13

Klient nadajacy przesytke EMS u kuriera lub w placowce pocztowej otrzymuje
odpowiednio od kuriera lub w wyznaczonym okienku:

1) samokopiujaca nalepke adresowg na przesytke, na ktorej wypetnia pola dotyczace
nadawcy, adresata oraz zawartosci przesyiki;

2) ewentualnie formularze deklaracji celnej CN 23. Przy wysytaniu przesytek EMS tylko z
dokumentami lub z korespondencjg wystarczy, aby Klient podat zawarto$¢ przesyiki
wypetniajgc dolng czes¢ samokopiujacej nalepki adresowej oznaczong kolorem zielonym.
W pozostatych przypadkach (np. gdy przesyilka zawiera towary), Klient wypetnia takze
deklaracje celng CN 23 w ilosci podanej w Zataczniku Nr 1 w informacjach dotyczacych
danego kraju przeznaczenia. Czes¢ nalepki adresowej zatytutowana ,,Cto - Douane C 1”
oraz deklaracje celne powinny by¢ wypetnione w jezyku polskim i w jezyku angielskim lub
francuskim lub w innym uzywanym w kraju przeznaczenia.

§ 14
Nadawcy przesytek ,Document Pack” i ,Kilo Pack” otrzymuja samokopiujaca nalepke

adresowg w chwili zakupu specjalnej koperty odpowiednio od kuriera lub w placowce
pocztowe;j.

§15

1. Przesylkki EMS muszg posiada¢ doktadny i wyrazny adres, napisany przez nadawce
na samokopiujacej nalepce adresowe;.

2. W adresie umieszczonym na samokopiujgcej nalepce adresowej dla przesytek EMS
nalezy miedzy innymi poda¢ imie i nazwisko lub petng nazwe adresata, napisang wielkimi
literami nazwe miejscowosci przeznaczenia uzupetniong nazwg kraju przeznaczenia i w
danym przypadku odpowiednim numerem kodu pocztowego lub numerem obszaru
doreczania. Zalecane jest rowniez podanie numeru telefonu adresata.

3. Na samokopiujacej nalepce adresowej wymagane jest tez podanie doktadnego adresu i
ewentualnie numeru telefonu nadawcy.

§ 16

Po wypetnieniu danych na samokopiujgcej nalepce adresowej, Klient wrecza jg tacznie z
przesytkg kurierowi lub pracownikowi okienka nadawczego. Dotgcza do niej ewentualnie:

1) deklaracje celng CN 23 w przypadkach wymienionych w § 13;
2) inne dokumenty (np. SAD, faktury, swiadectwa pochodzenia towaréw itd.) wymagane

przy cleniu w Polsce lub za granicg przesytek EMS zawierajgcych towary lub probki
towarow.

§ 17



Jako dowdd nadania przesytki EMS Klient otrzymuje od kuriera lub od pracownika
stanowiska nadawczego odcinek nalepki samokopiujacej z napisem: ,Dla nadawcy/Pour
I'expéditeur”, potwierdzony odciskiem datownika pocztowego i podpisem pracownika.

§18

1. Na przesytce EMS nadawca moze umieszcza¢ odciski prywatnych pieczeci,
nalepki i napisy pod warunkiem, ze:

1) nie utrudniajg one odczytania adresu ani umieszczania nalepek, napiséw lub
pieczeci pocztowych,

2) nie sg one podobne do znaczkéw pocztowych, odciskdéw pieczeci pocztowych lub
maszyn do frankowania,

3) nie zawierajg znamion korespondenciji pisemnej,
4) nie zawierajg tresci pornograficznych lub obrazliwych.
2. Na przesytce "Document Pack" i "Kilo Pack" nadawca nie moze umieszczac
zadnych odciskow prywatnych pieczeci, nalepek i napiséw.
§19
Ustugga objete sg przesylkki EMS o masie do 20 kg. Mase przesytki
ustala sie w kilogramach i gramach z doktadnoscig do 100 g.
§20
1. Ustala sie nastepujgce wymiary przesytek EMS:

1) minimalne - strona adresowa przesytki nie moze by¢ mniejsza niz 155 x 266 mm z
tolerancjg do 2 mm,

2) maksymalne - nie moga przekracza¢ 1,50 metra w jakimkolwiek z wymiaréw ani 3,00
metréw dla sumy dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w kierunku innym niz
dtugosc,

3) jezeli przesytka jest wysytana w formie rulonu:

a) minimalne - suma dtugosci i podwadjnej srednicy - 170 mm, przy czym najwiekszy
wymiar (dtugos¢) nie moze by¢ mniejszy niz 100 mm,

b) maksymalne - suma dtugosci i podwdjnej Srednicy - 1040 mm, przy czym najwiekszy
wymiar (dtugosc¢) nie moze przekroczy¢ 900 mm.

2. Ewentualne odstepstwa od wyzej wymienionych warunkéw przyjete w obrocie z
niektorymi krajami zamieszczono w Zatgczniku Nr 1.

§ 21



W przesytkach EMS mozna przesyta¢ wszelkie rzeczy dopuszczone do przewozu
pocztowego, z wyjatkiem rzeczy wymienionych w § 22. | tak w przesytkach EMS mozna
przesyta¢ wszelkiego rodzaju korespondencje, dokumenty prawnicze, akta, manuskrypty i
inne dokumenty oraz nosniki informacji (tasmy magnetyczne, karty perforowane, tasmy
dzwiekowe i inne), ktore sg lub byty przeznaczone do miedzynarodowej wymiany
informaciji - rowniez w postaci danych - a takze towary.

§ 22
W przesytkach EMS nie wolno przesytaé:

1) monet, banknotéw, waluty, jakichkolwiek papieréw wartosciowych na okaziciela,
platyny, ztota lub srebra (réwniez wyrobdéw), drogich kamieni, bizuterii i innych
wartosciowych przedmiotéw;

2) rzeczy niebezpiecznych, mogacych wyrzadzi¢é szkode osobom lub mieniu czy tez
spowodowa¢ zanieczyszczenie badz uszkodzenie innych przesytek albo urzadzen
pocztowych,

3) rzeczy, ktérych nieopakowane widoczne czesci lub samo opakowanie zawierajg
napisy lub rysunki zagrazajagce bezpieczenstwu Ilub porzadkowi publicznemu badz
tez naruszajgce inne wartosci spoteczne chronione przez prawo,

4) narkotykow i substancji psychotropowych,

5) materiatbw wybuchowych, tatwopalnych, substancji radioaktywnych Iub innych
materiatéw niebezpiecznych,

6) zywych roslin i zwierzat,

7) przedmiotow, ktérych przewoéz lub obrét jest zabroniony w kraju przeznaczenia.
Niektére ogdlne informacje o ograniczeniach celnych w poszczegdélnych krajach
przedstawione sg w czesci paczkowej cennika za ustugi pocztowe w obrocie
zagranicznym.

§23

1. Przesytka EMS powinna by¢ opakowana i zamknieta w sposob, ktéry odpowiada
masie, wymiarom i wiasciwosciom zawartosci. Winna by¢ opakowana i zamknieta
tak, aby nie powodowata jakiegokolwiek niebezpieczenstwa dla pracownikéw
zatrudnionych przy jej opracowaniu oraz nie uszkodzita Ilub zanieczyscita innych
przesytek badz urzadzen pocztowych.

2. Przyjecie przesytki EMS do przewozu i doreczenia nie stanowi potwierdzenia, ze
jej opakowanie i zawartos¢ odpowiadato warunkom okreslonym w niniejszym
Regulaminie.



Rozdziat IV
ZASADY UISZCZANIA OPLAT ZA PRZESYLKI EMS

§ 24

1. Z zastrzezeniem postanowien § 25.1., za swiadczenie ustugi nadawca uiszcza z goéry
optate w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej (czek potwierdzony, przelew na konto
Poczty Polskiej, ,karta ptatnicza” wystawiona przez bank, z ktérym Poczta Polska zawarta
umowe na obstuge rachunkow, itp.).

2. Wysokos¢ optaty uzalezniona jest od masy przesylki oraz kraju przeznaczenia.
Stawki  optat okreslone sg w cenniku za Swiadczenie ustugi EMS w obrocie
zagranicznym.

§ 25

1. W przypadku Klienta (osoby fizycznej lub prawnej) systematycznie korzystajgcego z
ustugi EMS mozliwe jest zawarcie umowy (statej lub okresowej) z wiasciwg jednostkg
organizacyjng Poczty Polskiej, w ktérej zostang uregulowane zasady ptatnosci za ustuge,
okres rozliczen, ewentualnie warunki odbioru przesytek z siedziby nadawcy oraz wszelkie
inne uregulowania cenowe.

2. Do zawierania umow, o ktdrych mowa w ustepie 1, upowaznieni sg: Dyrektor Centrum
Ustug Pocztowych, Dyrektorzy Okregow Poczty oraz Dyrektorzy Oddziatow Regionalnych
Centrum Ustug Pocztowych, Dyrektorzy Oddziatbw Rejonowych Centrum Ustug
Pocztowych, Dyrektorzy Rejonowych Okregéw Poczty.



Rozdziat V
WARUNKI DORECZANIA PRZESYLEK EMS W POLSCE

§ 26

Przesytki EMS sg doreczane na terenie catego kraju, przez wyznaczone do tego celu
placéwki pocztowe.

§ 27
Przesytki EMS adresowane do oséb prywatnych dorecza sie do godziny 20.00.
§ 28
Przesytki EMS adresowane do instytucji dorecza sie w godzinach ich urzedowania.
§ 29
Odbiorca otrzymuje przesytke za pokwitowaniem. Klient jest proszony o podanie
doktadnego czasu doreczenia mu przesyiki (daty, godziny, minuty) oraz o ztozenie

czytelnego podpisu we wskazanym przez pracownika poczty miejscu na dowodzie
odbioru.

§ 30

W przypadku nadejscia przesytki EMS objetej postepowaniem celnym, Klient otrzymuje
zawiadomienie o konieczno$ci ztozenia w urzedzie celnym zgtoszenia celnego, za takim
samym pokwitowaniem, jakie wymagane jest przy doreczaniu samej przesyiki.
Przekazanie adresatowi wyzej wymienionego zawiadomienia traktuje sie jak doreczenie
przesyiki.

§ 31

1. W przypadku braku mozliwosci  doreczenia (nieobecnos¢  adresata Iub
upowaznionego odbiorcy) przesylke EMS awizuje sie, pozostawiajagc wypetnione
zawiadomienie o jej nadejsciu i 0 mozliwosci jej odbioru we wskazanej oddawczej
placéwce pocztowej.

2. Nieodebrane w oddawczej placéwce pocztowej przesytki EMS sg powtérnie awizowane
po trzech dniach ich przechowywania.

§ 32
Adresaci otrzymujacy stale wiekszg ilos¢ przesytek EMS moga w  oddawczej
placéwce pocztowej okredlic odpowiadajgce im oznaczone godziny (dostosowane do
terminéw swiadczenia ustugi w placoéwce), w ktorych przesyiki winny by¢ doreczane.
§33
W  przypadku przesytek doreczanych za posrednictwem skrytek pocztowych, wiozenie

opatrzonego odciskiem datownika pocztowego zawiadomienia o nadejsciu przesyiki jest
réwnoznaczne z jej doreczeniem.



§ 34

Przesytki EMS adresowane na poste restante sg niezwtocznie po ich nadejsciu i
opatrzeniu odciskiem datownika placowki oddawczej przekazywane do wydania na
wyznaczonym stanowisku. Data i godzina odcisku datownika pocztowego jest
rébwnoznaczna z terminem potencjalnej mozliwosci odbioru przesyiki.

§ 35

1. Ustala sie 15-dniowy termin odbioru przesytek EMS w placowce pocztowej (w tym
przesytek adresowanych na skrytke pocztowa i na poste restante).

2. Niedziel i Swigt bedacych ustawowo dniami wolnymi od pracy oraz ustalonych odrebnie
dodatkowych dni wolnych od pracy nie wlicza sie do terminu okreslonego w ustepie 1.

§ 36

Jezeli przesytka EMS nie mogta by¢ doreczona lub jesli adresat odmowit jej przyjecia albo
uiszczenia cigzacych na niej naleznosci, zwraca sie jg bezptatnie do nadawcy z podaniem
przyczyny jej zwrotu.

§ 37

1. Nie doreczong adresatowi przesytke EMS, ktéra zostata zwrdécona z zagranicy do
Polski i ktorej nie ma mozliwosci przekazaé nadawcy, przesyta sie do wyznaczonej
placéwce pocztowej petnigcej funkcje urzedu niedoreczalnych przesytek pocztowych.

2. Przesylka, o ktérej mowa w ustepie 1, przechowywana jest przez okres 5 miesiecy
liczac od dnia jej nadania, oczekujgc na ewentualne zadanie jej zwrotu zgtoszone przez
nadawce w placéwce, w ktorej byta ona nadana.

3. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ustepie 2 i nie zgtoszeniu zadania zwrotu przez
nadawce, przesytka EMS:

1/ nie zawierajgca pieniedzy, dokumentéw lub rzeczy majacych warto$¢ rynkowg jest
komisyjnie niszczona;

2/ zawierajaca dokumenty osobiste traktowana jest zgodnie z przepisami ustawy z dnia
10 kwietnia 1974 r. o ewidenciji ludnosci i dowodach osobistych (Dz. U. z 1984 r. Nr 32,
poz. 174,z 1989 r. Nr 35, poz. 192 iz 1990 r. Nr 34, poz. 198);

3/ zawierajgca pienigdze, dokumenty lub rzeczy majgce warto$¢ rynkowgq traktowana jest

zgodnie z przepisami dekretu z dnia 18 wrzesnia 1954 r. o likwidacji nie podjetych
depozytow i nie odebranych rzeczy (Dz. U. Nr 41, poz. 184 iz 1964 r. Nr 16, poz. 94).
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Rozdziat VI
ODPOWIEDZIALNOSC POCZTY

§ 38

1. Kazda administracja pocztowa uczestniczgca w wymianie przesytek EMS ustala wlasne
przepisy w dziedzinie odszkodowania. Jedynie administracja pocztowa kraju pochodzenia
przesytki moze zapewni¢ zaptate odszkodowania za zaginiecie, ograbienie, uszkodzenie
lub opéznienie przesytki EMS.

2. Poczta Polska ponosi odpowiedzialnos¢ z  tytutu niewykonania Ilub nienalezytego
wykonania ustugi EMS w zakresie ustalonym w niniejszym Regulaminie.

3. Poczta Polska odpowiada za szkode wytgcznie wobec Klientow nadajacych przesyiki
EMS w Polsce za ich zaginiecie, ograbienie, uszkodzenie lub op6znienie w doreczeniu, z
wyjatkiem przypadkéw wymienionych w § 44,

§ 39

Klient nadajacy przesytke EMS w Polsce ma prawo do odszkodowania odpowiadajacego

wysokosci rzeczywistej straty poniesionej wskutek zaginiecia, ograbienia lub uszkodzenia
przesytki. Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i zyski nie
zrealizowane, a takze wszelkie inne utracone korzysci. W zadnym jednak przypadku
odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze od nizej podanych kwot:

1) dla przesytek EMS o masie do 5 kg - 44,10 DTS (SDR);
2) dla przesytek EMS o masie od 5 do 10 kg - 65,34 DTS (SDR);
3) dla przesytek EMS o masie od 10 do 15 kg - 88,21 DTS (SDR);

4) dla przesytek EMS o0 masie od 15 do 20 kg - 111,07 DTS (SDR).

DTS (SDR) jest jednostkg walutowg Miedzynarodowego Funduszu Walutowego
stosowang w zagranicznym obrocie pocztowym, ktorej kurs do ztotego polskiego ustala
Narodowy Bank Polski.

§ 40

Wysokos$¢ odszkodowania oblicza sie wedlug przeliczonych na DTS (SDR) cen
biezacych towaréw tego samego rodzaju w miejscu i czasie nadania przesytki EMS; w
razie braku cen biezacych wysokos¢ odszkodowania oblicza sie wedtug zwyktej wartosci
towarébw oszacowanych na tych samych zasadach. Przy wyptacie odszkodowania,
nalezng nadawcy kwote wyrazong w DTS (SDR) przelicza sie na ztote polskie, stosujac
kurs DTS (SDR) obowigzujacy w dniu ustalenia odszkodowania.

§ M
Poza odszkodowaniem przewidzianym w 8 39, w przypadku zaginiecia przesyiki lub jej

catkowitego ograbienia lub catkowitego uszkodzenia, nadawca ma prawo do zwrotu
uiszczonych optat pocztowych.

§ 42
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1. W przypadku opdznienia w doreczeniu przesyiki ,Document Pack” lub przesytki EMS o
masie do 0,5 kg zawierajgcej wytgcznie dokumenty lub korespondencje, Klient nadajacy
ja w Polsce ma prawo do zwrotu réznicy miedzy uiszczong optatg za przesytke EMS a
optata, jakg zaptacitby za taki sam list polecony wystany drogq lotnicza.

2. W przypadku opdznienia w doreczeniu przesytki EMS innej niz wymieniona w ustepie
1, Klient nadajacy ja w Polsce ma prawo do zwrotu réznicy miedzy uiszczong optatg za
przesytke EMS a opfatg, jaka zaptacitby za takg sama paczke wystang drogg lotnicza.

W przypadku gdy Poczta Polska nie przyjmuje paczek lotniczych do danego kraju, przy
obliczaniu kwoty, jaka winna by¢ zwrécona nadawcy opéznionej przesytki EMS, przyjmuje
sie optate, jaka zaptacitby Klient za nadanie paczki lotniczej do danej strefy (na dany
kontynent), do ktérej zaliczony zostat ten kraj.

§43

Poczta Polska przestaje ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za przesytki EMS, ktére zostaty
doreczone (wydane) zgodnie z przepisami wewnetrznymi kraju przeznaczenia;
odpowiedzialnosc¢ ta zostaje jednak utrzymana:

1) jezeli stwierdzono ograbienie lub uszkodzenie przesyiki przed jej doreczeniem lub tez
gdy adresat, albo w razie zwrotu przesytki do miejsca nadania, nadawca zgtasza
zastrzezenia w chwili odbioru przesyiki ograbionej lub uszkodzonej;

2) jezeli adresat, albo w razie zwrotu przesytki do miejsca nadania, nadawca mimo
prawidtowego pokwitowania przesytki oswiadcza, iz stwierdzit szkode i przeprowadzi
dowdd, Ze ograbienie lub uszkodzenie nie nastapito po wydaniu mu przesyiki.

§ 44
Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) gdy zachodzi wypadek sity wyzszej, administracja pocztowa, w ktérej stuzbie miato
miejsce zaginiecie, ograbienie lub uszkodzenie winna zadecydowa¢ na podstawie
ustawodawstwa swojego kraju czy to zaginiecie, ograbienie lub uszkodzenie nalezy
przypisac okolicznosciom stanowigcym wypadek sity wyzszej;
2) gdy dowdd odpowiedzialnosci nie zostat w inny sposéb ustalony, a nie mozna
stwierdzic losu przesytek z powodu zniszczenia przez dziatanie sity wyzszej dokumentow

stuzbowych, do ktérych przesytki byty wpisane;

3) jezeli szkoda powstata z winy lub zaniedbania nadawcy lub wynikta z wiasciwosci
zawartos$ci przesyiki;

4) jezeli nadawca nie wnidst reklamacji w terminie czterech miesiecy, liczac od dnia
nastepnego po dniu nadania przesytki adresowanej do wszystkich krajow z wyjatkiem
Stanow Zjednoczonych;

5) jezeli nadawca nie wniost reklamacji w terminie trzech miesiecy, liczac od dnia
nastepnego po dniu nadania przesytki adresowanej do Stanéw Zjednoczonych;

6) za przesytki skonfiskowane na podstawie ustawodawstwa kraju przeznaczenia;
7) za przesyiki skonfiskowane lub zniszczone przez kompetentne wtadze z powodu ich

zawartosci podlegajacej zakazom.

12



§ 45
Jezeli zaginiecie, catkowite ograbienie bagdz catkowite zniszczenie jest wynikiem dziatania
sity wyzszej, ktore nie daje podstaw do przyznania odszkodowania, nadawca ma prawo
do zwrotu uiszczonych optat.

§ 46
Poczta Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu deklaracji celnych bez wzgledu na

sposob ich wypetnienia oraz z tytutu decyzji wtadz celnych podjetych przy sprawdzaniu
przesytek podlegajacych kontroli celnej.
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Rozdziat VII
ODPOWIEDZIALNOSC NADAWCY

§ 47

1. Nadawca przesyiki EMS jest odpowiedzialny w takim samym zakresie jak Poczta
Polska za szkody wyrzadzone innym przesytkom pocztowym, pracownikom, osobom
trzecim i mieniu pocztowemu na skutek nadania przedmiotow niedopuszczonych do
przewozu lub niezastosowania sie do ustalonych warunkéw, o ile nie byto winy lub
zaniedbania ze strony administracji pocztowych lub przewoznikow.

2. Przyjecie przesylki EMS przez placowke nadawcza nie zwalnia nadawcy z jego
odpowiedzialnosci.

§ 48

1. W stosunku do przesytki EMS znajdujacej sie w posiadaniu Poczty Polskiej, Poczcie
Polskiej przystuguje prawo zastawu na niej celem zabezpieczenia roszczeh wynikajgcych
z umowy o $wiadczenie ustugi EMS oraz innych wydatkéw Poczty Polskiej obcigzajacych
te przesyike.

2. Zabezpieczenie wszystkich naleznosci obcigzajacych przesytke EMS wykonuje sie
poprzez zajecie i sprzedaz jej zawartosci majacej charakter majgtkowy. O zamiarze
sprzedazy zawartosci przesytki oraz o0 miejscu i czasie sprzedazy zawiadamia sie
nadawce przesytki listem poleconym.
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Rozdziat VIII
TRYB WNOSZENIA | ZALATWIANIA REKLAMACJI

§ 49

Prawo dochodzenia roszczen odszkodowawczych przystuguje nadawcy, ktéry zawart z
Pocztg Polskg umowe o $wiadczenie ustugi.

§ 50

Nadawca przesytki EMS adresowanej za granice nie ma prawa zrzec sie swych praw do
odszkodowania na rzecz adresata lub upowazni¢ trzecig osobe do otrzymania
odszkodowania.

§ 51

Roszczenia przedawniajg sie po uptywie 4 miesiecy, liczac od dnia nastepnego po dniu
zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi, z wyjatkiem rozszczen dotyczacych przesytek
EMS wysytanych do Standéw Zjednoczonych, ktére przedawniajg sie po uptywie 3
miesiecy.

§ 52

1. Poczta Polska zaleca Klientom sktadanie reklamacji nie wczesniej niz po uptywie 5 dni
po nadaniu reklamowanej przesyiki.

2. Za wniesiong reklamacje nie pobiera sie optaty pocztowe;.
§ 53

Klient sktada reklamacje dotyczaca przesylkki EMS po okazaniu do wgladu dowodu
nadania reklamowanej przesyiki.

§ 54

Reklamacje dotyczacq przesytki EMS nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na formularzu
pocztowym CN 08 w dowolnej polskiej placéwce pocztowej. Formularz reklamacyjny CN
08 powinien by¢ wypetniony w sposob czytelny duzymi literami i cyframi arabskimi.

§ 55

Reklamacje rozpatruje wtasciwy Oddziat Rejonowy Centrum Ustug Pocztowych, na
terenie ktérego znajduje sie placéwka pocztowa, w ktérej zostata przyjeta do przewozu
reklamowana przesytka EMS.

§ 56

Po rozpatrzeniu reklamacji Oddziat Rejonowy Centrum Ustug Pocztowych zawiadamia
reklamujacego na piSmie o uznaniu, czesciowym uznaniu lub oddaleniu reklamacji. W
kazdym z powyzszych przypadkow powiadomienie zawiera:

1) uzasadnienie sposobu zatatwienia reklamacji;

2) ewentualng kwote odszkodowania oraz termin i sposéb przekazania naleznosci.

§ 57

Reklamujacemu przystuguje prawo wniesienia odwotania do jednostki nadrzednej nad
jednostka zatatwiajaca reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji.
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§ 58
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana;
1) z dniem doreczenia reklamujgcemu stanowiska jednostki nadrzednej, o ktérej mowa
\év) §Ex§7u1p’fywie 4 miesiecy od dnia wniesienia reklamacji.
§ 59
W przypadku stwierdzonego niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi EMS,
wyptata odszkodowania Klientowi powinna nastgpi¢ najpdzniej w ciggu 4 miesiecy, liczac
od dnia nastepnego po dniu wniesienia reklamacii.
§ 60
Bieg przedawnienia zawiesza sie na okres postepowania reklamacyjnego.

§ 61

Prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym przystuguje po wyczerpaniu
drogi postepowania reklamacyjnego.
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