Zarzadzenie Nr 4¢&
Dyrektora Generalinego Poczty Polskiej

zdnia 31 marca 2009 roku

zmieniajace zarzadzenie w sprawie wprowadzenia
Regulaminu $wiadczenia ustugi pocztowej POCZTEX obrocie krajowym

Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym
przedsiebiorstwie uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska” (Dz. U. Nr 108, poz. 675
ze zm.) i art. 24 ustawy z dnia 12 czerwca 2003r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2008,
Nr 189 poz. 1159, zm. Dz. U. z 2009 r., Nr 18, poz. 97), zarzagdzam:

§1
W Regulaminie $wiadczenia ustugi pocztowej POCZTEX w obrocie krajowym
stanowigcym zatacznik do zarzadzenia nr 152 Dyrektora Generalnego Poczty
Polskiej z dnia 21 listopada 2007 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
$wiadczenia ustugi pocztowej POCZTEX w obrocie krajowym wprowadzam
nastepujgce zmiany:

1} w § 3 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
.2. Przy $wiadczeniu ustugi stosowane sa druki, formularze, blankiety
i nalepki, ktérych wzory dostepne sa w placéwkach pocztowych
Swiadczacych ustuge POCZTEX | na stronie internetowe]
http.//'www.pocztex.pl.”,

2) w§ 9 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,1. POCZTEX NA DZIS swiadczony jest w systemie ,od drzwi do drzwi”,
realizowany jest przez kuriera. Dorgczenie przesylek nastepuje od
poniedziatku do piatku oraz w sobote z ustugg komplementarng
.dorgczenie przesytki w sobote™” — dalej bez zmian,

3) w § 9 ust. 2 otrzymuje brzmienie:
.2. POCZTEX NA JUTRO swiadczony jest w systemie ,od drzwi do drzwi” na
terenie catego kraju oraz za posrednictwem wyznaczonych placowek
pocztowych. Dorgczenie przesylek nastgpuje nastepnego dnia roboczego
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po dniu nadania zgodnie z wybranym serwisem od poniedziatku do piatku
oraz w sobote w przypadku przesylek nadanych z ustugg komplementarng,
,doreczenie przesytkki w sobotg”. Warunkiem dorgczenia przesytek
POCZTEX NA JUTRO jest nadanie ich w miastach wojewédzkich do godz.
17:00, a w pozostatych migjscowoéciach do godz. 15:00. Przesytki nadane
po godzinach granicznych sg traktowane, jako nadane w nastgpnym dniu
roboczym.”, - dalej bez zmian,

4) w § 11 ust. 1 pkt 4 otrzymuje brzmienie:

»4) zwrot podpisanych dokumentow — ustuga polegajgca na zwrocie, w
ramach gwarantowanych serwiséw doreczenia, podpisanych przez
adresata w momencie doreczenia przesyki dokumentéw stanowigcych
zawartos¢ lub cze$é zawartosci przesytki POCZTEX. Nadawca
zobowigzany jest do dotaczenia do nadawanej przesylki zwrotnej
wypetnionej nalepki adresowej, ktorg umieszcza wewngtrz przesyiki. Do
zwrotu dokumentdéw stosuje sie tylko ,Bezptatng kopertg firmowag
POCZTEX",”,

5) w § 11 ust. 1 dodaje sie pkt 14 w brzmieniu:

.14) doreczenie przesytki w sobote — ustuga polegajaca na doreczeniu
przesytki w scbote,”,

6) w § 18 dodaje sig ust. 3 w brzmieniu:
»3. Przesytki o masie powyzej 30 kg odbierane sg wytacznie przez kuriera.”,

7) w§ 19 pkt 3 lit. b) otrzymuje brzmienie:
.D) maksymalne - suma dtugosci i podwojnej érednicy - nie moga by¢ wigksze
niz 5000 mm, przy czym najwiekszy wymiar (dlugosc)
nie moze przekroczy¢ 2000 mm,”,
8) w § 19 dodaje sie pkt 4 w brzmieniu:
-4) dla przesytek POCZTEX ktérych jeden z wymiardw przekracza 1500 mm, a
najwigkszy obwod przekracza 3000 mm stosuje si¢ dodatkowg optate
zgodnie z obowigzujgcym w dniu nadania Cennikiem.”,

9) w § 22 ust. 3 otrzymuje brzmienie;
.3. Umowy zawierane sa przez: Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej,
Dyrektora Centrum Poczty, Dyrektoréw Centrum Poczty Oddziatow

Regionalnych lub przez inne upowaznione osoby.”,
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10) w § 25 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

1. W przypadku braku mozliwosci doreczenia (nieobecnos¢ adresata lub
upowaznionego odbiorcy) przesytke nadang w serwisach POCZTEX NA
DZIS: KRAJOWY, KRAJOWY POBRANIE oraz POCZTEX NA JUTRO:
PORANEK, PORANEK POBRANIE, POLUDNIE, POLUDNIE
POBRANIE, STANDARD, STANDARD POBRANIE, awizuje sig,
pozostawiajac wypetnione zawiadomienie o jej nadejsciu z informacja ©
mozliwosci odbioru we wskazanej placdéwce pocztowej, a takze podaje sig
numer telefonu, pod ktérym odbiorca moze ustali¢ powtdrne dorgczenie
przesyiki.”,

11) § 26 otrzymuje brzmienie:
.§ 26
Odbiorca przesytki moze ustali¢ powtérne doreczenie awizowane] przesyiki
(z zastrzezeniem § 25 ust. 3 i 4 oraz § 29). Zlecenie to zgtasza telefonicznie
pod numer telefonu podany na zawiadomieniu o nadejSciu przesyiki.
Powtdrne doreczenie przesytki nastepuje po ustaleniu z odbiorcg doktadnego
terminu jej doreczenia. Przesytki niedoreczone adresatowi i zwracane
do nadawcy takze podlegajg powtdérnemu doreczeniu.”,

12) w § 30 dodaje sig ust. 5 w brzmieniu:

.5. W przypadku zwrotu do nadawcy przesytki z ustugami komplementarnymi
okreslonymi w § 11 ust. 1 pkt. 4 i 6 nadawca zobowigzany jest uisci¢ optate
za zwrot przesyiki, bez optaty za niezrealizowang ustugg komplementarna.
W przypadku, kiedy optata za ustuge miata zostaé uiszczona przez
adresata, nadawca zobowigzany jest uisci¢ wszystkie naleznodci cigzace
na przesylce, a wiec optate za nadanie, zwrot, bez optaty za
niezrealizowang ustuge komplementarng.”,

13) w § 30 dodaje sig ust. 6 w brzmieniu:

.0. W przypadku zwrotu do nadawcy przesylki z ustugg komplementamg
~Sprawdzenie zawartosci przesytki przez odbiorce”, nadawca zobowigzany
jest uisci¢ oplate za zwrot przesyiki, bez optaty za niezrealizowang ustuge
komplementarng, z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w § 24 pkt 4 i 5.
W przypadku, kiedy optata za ustuge miata zostaé uiszczona przez
adresata, nadawca zobowigzany jest uisci¢ wszystkie naleznosci cigzace
na przesylce, a wigc oplate za nadanie, zwrot, bez oplaty za
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niezrealizowang ustuge komplementarna.”,

14) w § 30 dodaje sie ust. 7 w brzmieniu:

7. W przypadku zwrotu do nadawcy przesyiki z ustugami komplementarnymi
okreslonymi w § 11 ust. 1 pkt 2 i 3 nadawca zobowigzany jest uisci¢ optate
za zwrot przesytki z ustugg komplementarna. Kiedy optata za ustuge miata
zostaé uiszczona przez adresata, nadawca zobowigzany jest uiSciC
wszystkie naleznosci cigzace na przesyice, a wiec optatg za nadanie,
zwrot, wraz z optatg za ustuge komplementarng w obie strony.”,

15) w § 32 ust. 2 otrzymuje brzmienie:

.2. Poczta Polska odpowiada materialnie za utrate, ubytek, uszkodzenie
zawartosci lub opdznione doreczenie przesyiki, z wyjatkiem przypadkow
wyszczegolnionych § 33 ust. 5i18,§ 341§ 357,

16) w § 33 ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. W przypadku opdznionego doreczenia przesylki z gwarantowanym
terminem doreczenia innym niz wymienione w ust. 3 i 5, odszkodowanie
stanowi kwote réwnag dwukrotnej oplacie zasadniczej wniesionej za
nadanie tej przesyiki.”,

17w § 33 dodaje sie ust. 8 w brzmieniu:

.8. Jezeli w momencie doreczenia przesytki z ustugg komplementarng
Zwrot podpisanych dokumentdéw” adresat odmoéwit nadania dokumentow
zwrotnych, nadawcy nie przystuguje odszkodowanie z tego tytutu. Nadanie
przez klienta dokumentéw zwrotnych w terminie pézniejszym wigze sig
Z poniesieniem przez niego optaty zgodnie z Cennikiem.”,

18) w § 42 ust. 4 otrzymuje brzmienie:
-4. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

1) nazwe jednostki organizacyjnej | instancji i dane ewidencyjne Poczty

Polskiegj,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacii,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania
oraz informacje o terminie i formie jego wyptaty,

5) pouczenie o prawie odwotania sie oraz wskazanie jednostki
odwotawczej,



6) uzasadnienie faktyczne i prawne — w przypadku odmowy uwzglednienia
przez jednostke organizacyjng | instancji reklamacji w catosci lub
czesci,

7) informacja o przyczynie zatrzymania przesytki — gdy reklamacja dotyczy
przesylki zatrzymanej przez operatora w przypadkach okreslonych
w art. 25 ust. 2 ustawy — Prawo pocztowe,

8) podpis upowaznionego pracownika jednostki organizacyjnej | instancii
z podaniem jego stanowiska stuzbowego.”.

§2
Wykreslasiew §4,89,§11.§ 16, § 22, §24,§25,§39 wszystkie odwotania do

zatgcznika rozpoczynajace sig od ,{ zatgcznik, wzoér or ...)".

§3
Zarzadzenie podlega ogloszeniu poprzez udostepnienie w Biuletynie Informaciji
Publicznej Poczty Polskiej http://bip.poczta-polska.pl, W innych  serwisach
internetowych, w szczegdinoéci na stronie http://www.pocziex.pl oraz w placéwkach
pocztowych przyjmujacych przesylki POCZTEX.

§4

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem 6 kwietnia 2009 roku.

DYREKTOR GENERALNY
POCZTY POLSKIEJ

Il

Andrzej Polakowski



