
KLAUZULA INFORMACYJNA  

dla osób, których dane osobowe zostały pozyskane przez Pocztę Polską S.A. w celu 

nawiązania kontaktu, a w przypadku wyrażenia zgody - w celu przekazania informacji 

marketingowej lub oferty handlowej Spółki wybranym środkiem komunikacji 

 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Poczta Polska Spółka Akcyjna z siedzibą 

w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa. 

2. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A., ul. Rodziny 

Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl. 

3. Dane osobowe będą przetwarzane w celu nawiązania kontaktu, a w przypadku wyrażenia zgody na 

otrzymywanie informacji marketingowo-handlowej dane będą przetwarzane w celu przekazania 

wybranym środkiem komunikacji informacji marketingowej lub oferty handlowej produktów i usług 

Poczty Polskiej S.A. na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 6 ust. 1 lit. a Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).  

4. Źródłem Państwa danych mogą być strony internetowe, a także inna osoba, z którą Poczta Polska 

S.A. nawiązała kontakt telefoniczny lub mailowy, posługując się danymi kontaktowymi wskazanymi 

w źródłach powszechnie dostępnych jako dane kontaktowe. Kategorie przetwarzanych danych 

obejmują imię, nazwisko, dane kontaktow, pełnioną funkcję oraz nagranie rozmowy, jeżeli wyrazili 

Państwo na to zgodę. 

 

5. Dane osobowe mogą być przekazane do państwa trzeciego (Stanów Zjednoczonych Ameryki 

Północnej) na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r., stwierdzającej odpowiedni 

stopień ochrony, zapewniony przez „Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy 

Framework), w związku z korzystaniem przez administratora z rozwiązań chmurowych dostarczanych 

przez firmę Microsoft. Wykaz podmiotów, które przystąpiły do programu „Ram ochrony danych 

UE-USA” dostępny jest pod adresem: Participant Search (dataprivacyframework.gov) 

6. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, przy 

czym wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem działań podjętych na jej podstawie przed 

jej wycofaniem. Zgodę można cofnąć poprzez wysłanie na adres 

dane.osobowe.crm@poczta-polska.pl wiadomości o chęci cofnięcia zgody, prawo żądania dostępu do 

swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo 

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, chyba że administrator wykaże 

istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, 

praw i wolności osoby, której dane dotyczą, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony 

roszczeń. 

7. Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępnione innym odbiorcom danych, w szczególności 

podmiotom świadczącym na zlecenie Poczty Polskiej S.A. usługi informatyczne, a także podmiotom 

i organom, którym Poczta Polska S.A. jest zobowiązana udostępnić dane osobowe na podstawie 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

8. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania albo do 

czasu wycofania udzielonej zgody, ale nie dłużej niż rok od miesiąca następującego po miesiącu, 

w którym pozyskano dane, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi jako pierwsze. 

9. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

10. Podanie danych jest dobrowolne. 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search

