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IIKONY UZYTE W PRZEWODNIKU OZNACZAJA;:

— nadanie za posrednictwem Ruriera
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— nadanie i dostawa w placowce pocztowej

— nadanie i dostawa w automacie paczkowym
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/\ll — dostawa pod wsRazany adres
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[ JULULULUL l . przesytkRa niestandardowa z uwagi na wymiar

POCZTEX SPRAWDZI SIE KAZDEMU

Zamawiasz zaRupy przez Internet i poszuRujesz wygodnego dostawcy? Jestes sprzedawca
i oczeRujesz RompleRsowej oferty integrujgcej wygodne Ranaty nadania i wszystRie mozliwosci
realizacji dostawy w jednej ofercie? Zadaj nam pytanie, a poinformujemy Cie o szczego6tach
realizacji ustugi i przedstawimy dogodne formy wspotpracy.

IKontakt: RontakRt@poczta-polska.pl Wspotpraca: www.pocztex.pl/dla-firmy/wspolpraca/



Pocztex to ustuga RurierskRa swiadczona w 3 serwisach:

KKURIER-- doreczenie nastepnego dnia roboczego po dniu nadania (D+1)' z wyjgtRiem przesyteR
w formacie 2XL oraz przesyteR niestandardowych, dla Rtérych doreczenie nastgpi w drugim dniu
roboczym (D+2)' dla przesytekR nadanych

— w placéwce pocztowej w dniu roboczym do godziny 15:00

AN — u Ruriera w dniu roboczym do godziny 15:00 lub 17:00 w miastach
. wojewodzRich

6””

O
oo
=13 — w automacie paczRowym w dniu roboczym do godziny 15:00
o

NA DZIS—- doreczenie w dniu nadania (D+0) dla przesytek nadanych w dniu roboczym:

— U Ruriera w obrebie tego samego miasta wojewddzRiego (tzw. Miasto), gdy
nadanie nastgpito do godziny 17:00 - doreczenie realizowane jest do 3

O—0 godzin'

pp— B] — u Ruriera poza granicami administracyjnymi miasta wojewodzRiego, gdy
LA—

ilvj

O O nadanie nastgpito do godziny 16:00 - doreczenie realizowane jest do 4
godzin'. Odlegtos¢ miejscowosci, w Rtérej doRonuje sie odbioru od
miejscowosci doreczenia nie moze by¢ wieRsza niz 40 Rm. Szczegoty
w zaRresie realizacji serwisu znajdziesz w ,WyRazie relacji aglomeracja
miejska dla przesyteR nadanych w serwisie Na Dzis", dostepnym na stronie
internetowej www.pocztex.pl. Realizacja tej mozliwosci wytacznie dla Rlienta
biznesowego.

'termin doreczenia jest terminem przewidywanym.

pe— B] — u Ruriera w wyznaczonych relacjach oRreslonych w ,WyRazie relacji dla
L

O_O przesyteR Rrajowych nadanych w serwisie Na Dzis (tzw. Kraj)” dostepnym
na stronie internetowej www.pocztex.pl.

PROCEDURA - serwis dedyRowany Rlientom biznesowym realizowany na indywidualnych
warunkach oRreslonych w umowie.



NADANIE PRZESYLKI

Pamietaj! Na poczatkRu spakuj paczke i zadbaj, aby jg odpowiednio zabezpieczy¢ zanim wyruszy
w droge. DoRtadnie zmierz i zwaz przesytke. Te informacje bedg potrzebne na etapie generowania
etyRiety adresowej z apliRacji internetowej/mobilnej Poczty Polskiej albo wypetnienia etyRiety

papierowe;.

NADANIE W AUTOMACIE PACZKOWYM
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Wejdz na strone https:.//www.pocztex.pl/nadaj-przesylRe i uzupetnij dane dotyczace
przesyiRi, wybierz automat paczRowy jaRo miejsce nadania przesytRi RliRajac w ,,Znajdz
najblizszy”, wyswietli sie mapa informacyjna z urzadzeniami realizujgcymi ustuge
nadania przesyteR Pocztex.

Optac przesyiRe online w aplikRacji internetowej, mozesz optacic takRze bezposrednio
przed nadaniem w automacie paczRowym Pocztex AUTOMAT.

Wygeneruj etyRiete w apliRacji internetowej, wydruRuj jg i umiesc¢ jg na przesyice.
Mozesz taRze nadac przesytRe bez etyRiety adresowej — napisz w sposob czytelny

i trwaty numer przesyitRi na paczce.

Udaj sie do dowolnego wybranego przez Ciebie automatu paczRowego.

Na eRranie automatu paczRowego wybierz przycisk ,,Nadaj przesytke” lub wybierz ,Mozesz
prosciej - skanuj Rod” przesytRi z etyRiety adresowej albo z aplikRacji mobilnej Pocztex Mobile
Wpisz nr przesytRi na eRranie automatu lub wybierz ,Mozesz prosciej — sRanuj Rod”
przesytRi z etyRiety adresowej albo z apliRacji mobilnej Pocztex Mobile.

Umiesc¢ przesytke w sRrytce automatu i zamRnij skrytRe.

NADANIE W PLACOWCE POCZTOWE)J

Wejdz na strone https://www.pocztex.pl/nadaj-przesylRe i uzupetnij dane dotyczgce
przesvyiRi.

Optac przesytke online w apliRacji internetowej albo bezposrednio w placéwce pocztowej
Wygeneruj etyRiete w apliRacji internetowej, wydruRuj jg i umiesc¢ jg na przesyice.
Mozesz takze nadac przesyiRe bez etyRiety adresowej — napisz w sposob czytelny
i trwaty numer przesyitRi na paczce.

Uzupetnij etyRiete adresowg w formie papierowej (tradycyjng), Rtéra dostepna jest
w Razdej placéwce pocztowej, optac przesytke na miejscu w placéwce pocztowe;.
Udaj sie do wybranej przez Ciebie placéwRi pocztowej i nadaj przesytRe.

NADANIE U KURIERA
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Wejdz na strone https://www.pocztex.pl/nadaj-przesylRe i uzupetnij dane dotyczgce
przesvyiRi.
Wygeneruj etyRiete w apliRacji internetowej, wydruRuj jg i umiesc jg na przesytce albo
Uzupetnij etyRiete adresowg w formie papierowej (tradycyjna)
Zamow Ruriera:
* przez Internet: formularz dostepny na stronie https.//www.pocztex.pl/zamow-Ruriera/
oraz w apliRacji internetowej,
* telefonicznie: 804 104 104 (Rrajowe tel. stacjonarne),
+48 43 842 0 842 (Rrajowe i zagraniczne tel. stacjonarne oraz GSM)?
Opfac i przeRaz przesytke Rurierowi®

Przesytke mozesz nadac w dowolnym automacie paczkowym. Na stronie https:.//wwuw.pocztex.pl/nadaj-przesytke RlikRajgc

w ,Znajdz najblizszy” wyswietli sie mapa informacyjna z urzgdzeniami realizujgcymi ustuge nadania.

Optata za potgczenie zgodnie z cennkiem operatora telekomunikacyjnego. Inforlinia czynna: poniedziateR - pigtek:

8.00-20.00; sobota: 8.00-16:00

Ptatnos¢ za przesytke u kuriera odbywa sie wytgcznie w formie gotéwkowej. Twojg przesytke odbierzemy w ustalonym

z Tobg terminie — w dni robocze, miedzy godzing 8.00 a 20.00



WYSYLIKA W PUNKCIE NADANIA PUDO
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Wejdz na strone https://www.pocztex.pl/nadaj-przesylRe i uzupetnij dane dotyczgce
przesyitRi, wybierz punRt nadania (PUDQO) jaRo miejsce wystania przesyitRi (RliRajgc
w ,Znajdz najblizszy” wyswietli sie mapa informacyjna z punkRtami realizujgcymi ustuge
wysyiRi przesytek Pocztex.

Optac przesytRe online w apliRacji internetowe,;.

Wygeneruj etyRiete w aplikRacji internetowej, wydruRuj jg i umiesc¢ jg na przesyice.
Mozesz taRze nadac przesytRe bez etyRiety adresowej — napisz w sposob czytelny

i trwaty numer przesyitRi na paczce.

Udaj sie do dowolnego, wybranego przez Ciebie punRtu nadania PUDQO, tj.:

sRlepu ZabRa, ABC, Lewiatan, DeliRatesy Centrum, GroszeR lub Arhelan’

PracowniR punktu wprowadzi przesytRe do systemu i wyda poRwitowanie

Przesytke mozesz nada¢ w dowolnym punkcie PUDQO. Na stronie https:.//wwuw.pocztex.pl/nadaj-przesytke Rlikajgc
w ,Znajdz najblizszy” wyswietli sie mapa informacyjna z punktami realizujgcymi ustuge wysytki przesytek Pocztex.



MASA | WYMIARY

MINIMALNE WYMIARY

Dla wszystRich serwisdw - strona adresowa przesyiRi (minimalny wymiar etyRiety adresowej)
nie moze by¢ mniejsza niz10 cm x 16 cm

MAKSYMALNE WYMIARY | MASA

Maksymalne wymiary przesyiRi standardowej w serwisach Kurier i Na Dzis (Miasto) wynosz3a
(dtugosé+szeroRosc+wysoRos¢) <=250 cm, przy czym najwieRszy wymiar (dtugosc) nie moze
przeRroczy¢ 120 cm.

Przesytke Pocztex mozesz nadac w nastepujgcych formatach:

Format | Kopena s M L XL 2XL
Pocztex
Wymiary
[cm] 25x35 Ox40x65 | 20x40x65 | 42x40x65 | W+S+D=210 [ W+S+D=250
ofaz masa do1Rg do 20 Rg do 20 Rg do 20 Rg do 20 Rg do 30 Rg*

Mieisc_e @ E N - —
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Miejsce - D ¥
e | @ 2= O (v |en

"W formacie 2XL mozliwe jest nadanie przesytkRi o masie do 50 Rg po wybraniu odpowiedniej
ustugi dodatRowej Masa powyzej 30 do 50 Rg.

=)

UWAGA: W serwisie Na Dzis (Kraj) maksymalne wymiary przesytRi wynoszg 20 cm x 40 cm x 50
cm, dla rulonu 20 cm ($rednica) x 120 cm (dtugosc¢). MaRsymalna masa taRiej przesytRi to 10 Rg.



PRZESYLKI NIESTANDARDOWE KLASYFIKOWANE SA
ZE WZGLEDU NA:

WYMIAR - przesytki o wymiarach maRsymalnych wynoszacych:

+ (dtugosc¢ + szeroRosc¢ + wysoRos¢) <=250 cm, przy czym najwieRszy wymiar (dtugosc)
przeRracza 120 cm, ale nie moze przeRroczy¢ 150 cm,

+ 250 cm < (dtugosc¢ + szeroRos¢ + wysoRos¢) <=300 cm, przy czym najwieRszy wymiar
(dtugosc€) przekracza 120 cm, ale nie moze przeRroczy¢ 150 cm

moga by¢ nadawane wytacznie w formacie 2XL.

PrzesytkRi opaRowane w Roperty (w tym Roperty foliowe lub bgbelkRowe) przeRraczajace
wymiary:

+ dla Pocztex Punkt bedagcego placowkg pocztowg — 70 cm x 60 cm

+ dla PUDO oraz AUTOMAT - 65 cm x 60 cm

trakRtowane sg jakRo przesytRi niestandardowe.

IKSZTALT - przesytRi, Rtére posiadajg przynajmniej jedng z nastepujgcych cech:
* nieregularne Rsztatty, w tym przesytka, Rtéra nie sg zapakRowana w opakRowanie
o regularnych Rsztattach
+ zawierajgce elementy wystajgce poza regularny obrys przesyiRi, sRtadajgce sie
z dwoch, lub wiecej odrebnych czesci, potgczonych w jedng nieregularng catos¢ (np. za
pomoca folii stretch, tasmy),

+ posiadajgce Rsztatt owalny, oRragty, cylindryczny (np. tuba, rulon, watekR z tRaning)
o0 maRsymalnych wymiarach 20 cm (Srednica) x 150 cm (dtugos¢)

Format S M L XL 2XL
AN =
e <</?!?\>> <<\?‘!’?/>>
\v/ o N4 -
Wariant E— Bj
nadania e
‘O—-0

- y y
e o O AN

PrzesytRa niestandardowa moze zosta¢ nadana w serwisie KKurier i Na Dzis (Miasto)



UStLUGI DODATKOWE | OPCIE

DORECZENIA PRZESYLKI W WYZNACZONYM CZASIE

Doreczenie do 12:00 - doreczenie przesytRi do godziny 12:00 nastepnego dnia po nadaniu.

roslin, owadoéw, zywych ptaRow
- przesyteR z doreczeniem na
wsRazany dzien

i . : Wariant Wariant
Serwis Ograniczenia i
nadania dostawy
Ustuga niedostepna dla:
- przesyteR niestandardowych
- - przesyteR w formacie 2XL y\
|(U rier - przesyteR z zawartoscia
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Doreczenie po 17:00 - doreczenie przesytRi miedzy godzing 17:00 a 20:00 nastepnego dnia po
nadaniu. Ustuga realizowana na podstawie ,WyRazu relacji dla przesyteR nadanych w serwisie
IKurier z ustugg dodatkRowa: Doreczenie po godzinie 17:00", dostepnego na www.pocztex.pl

roslin, owadéw, zywych ptaRow
- przesyteR z doreczeniem na
wsRazany dzien

i : : Wariant Wariant
Serwis Ograniczenia !
nadania dostawy
Ustuga niedostepna dla:
- przesyteR niestandardowych
. - przesyteR w formacie 2XL I"/\
I(u rer - przesyteR z zawartoscia
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WYSYLANIE PRZEDMIOTOW KRUCHYCH | DELIKATNYCH

Ostroznie - traRtowanie przesytRi ze szczegdlng ostroznoscig; ustuga wymagana dla przesytek
Z zawartoscia: przedmiotéw tatwo ttukgcych sig, ptyndw, gazow, szRia, rzeczy tamliwych i Rruchych,
zywych roslin, owadoéw i zywych ptakRow (w szczegdlnosci pszczét i piskIgt ptactwa domowego).

W PRZYPADKU PRZESYLKI Z USLUGA DODATKOWA ,,OSTROZNIE”, na opakowaniu przesytki:
- umies¢ nalepke ,Ostroznie” albo nanie$ Rolorem czerwonym napis ,,OSTROZNIE”,

*mozesz dodatRowo umiescic¢ nalepRi lub napisy w Rolorze czerwonym, np.: ,,SZKtO",
.GORA/DOL", ,NIE PRZEWRACAC".

Serwis Wariant nadania | Wariant dostawy

IKurier @ =="O'_—%£ @ E/l—u\

AN
0—0 L

PRZEKAZANIE KWOTY POBRANEJ OD ODBIORCY

Na Dzis

1;

Pobranie - zainRasowanie od odbiorcy oRreslonej przez nadawce Rwoty pienieznej (Rwoty
pobrania) i przeRazanie jej na adres nadawcy albo rachunekR bankRowy wskRazany przez nadawce.
Maksymalna Rwota pobrania oRreslona jest w cenniRu albo pisemnej umowie. Ustuga dostepna
dla przesytekR nadawanych w oRreslonych automatach paczRowych i punktach PUDO..

Serwis Wariant nadania Wariant dostawy
o o [ AN
Kurier =ES @
o o L
D
Na Dzi¢ 2\

gl

! Informacje o realizowanej kwocie pobrania dla automatéw paczkowych i punktéw PUDO okreslona jest na stronie
wwuw.pocztex.pl



KORZYSTAJAC Z UStUGI DODATKKOWEJ ,,POBRANIE™

* podaj niezbedne dane na etyRiecie adresowej,
*mozesz dodatRowo podac¢ na opaRowaniu przesytkRi Rwote pobrania.

OBSLUGA CIEZKICH PRZESYLEK

Masa powyzej 30 do 50 Rg - przyjecie i doreczenie przesytRi o masie przeRraczajgcej 30 Rg.

Serwis Wariant nadania Wariant dostawy

IKurier =_T B|

0—0 AN
Na Dzi$ = B\J ru
(Miasto) LO_O
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OCHRONA PRZESYtKI

Ubezpieczenie - to finansowa ochrona przed stratg, zniszczeniem, uszRodzeniem przesytRi.
Ochrona ubezpieczeniowa trwa od momentu nadania do jej doreczenia - rowniez w trakcie
zwrotu do nadawcy, gdy adresat nie odebrat przesytRi. Aby Twoja przesytka mogta zostac
objeta ubezpieczeniem, Roniecznie jaRo nadawca, doRonaj pfatnosci za przesyiRe i sRtadRe
ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia przesytRi okresla nadawca, uwzgledniajgc jej wartosé¢, poprzez wyboér
wariantu dostepnego w OWU.

UWAGAI! Ubezpieczenie w cenie ustugi dostepne jest wytagcznie dla Rlienta biznesowego. TylkRo
W tym wariancie ubezpieczenie obowigzuje rowniez w przypadRu, Riedy optate za ustuge uiszcza
odbiorca.

Jezeli chcesz sRorzysta¢ z ubezpieczenia, Roniecznie zapoznaj sie z OWU - znajdziesz tam
wszystRie niezbedne informacje.

ZADEKLAROWANIE WARTOSCI POWYZEJ 100,00 Zt

Podanie rzeczywistej wartosci wysytanych przez nadawce w przesytce przedmiotdw ma wptyw
na wysoRosc¢ przystugujgcego odszRodowania, np. w sytuacji utraty, zaginiecia lub zniszczenia
przesytRi. Maksymalna Rwota zadeRlarowanej wartosci podana jest w cennikRu albo pisemnej
umowie.

Dla przesyteR nadanych w automacie paczRowym oraz przesyteR nadanych z opcjga PUNKT
lub AUTOMAT maksymalna Rwota zadekRlarowanej wartosci wynosi 100,00 zt.



POTWIERDZENIE DORECZENIA ALBO ZWROTU

Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu - niezwtoczne poinformowanie nadawcy o dacie i godzinie
zdarzenia (doreczenie/zwrot), realizowane w formie SMS albo EMAIL.

Serwis Wariant nadania Wariant dostawy
ood —= oo—d n
Kurier SES @ = | sms @ 7N
oo—d LO—0O oo—d L
Na Dzié = B 2\
Co0—0 L

SPRAWDZENIE ZAWARTOSCI PRZESYLKI PRZEZ ODBIORCE

Sprawdzenie zawartosci - otwarcie przesytRi przez odbiorce i porownanie jej zawartosci
z formularzem specyfiRacji.

W PRZYPADKU NADAWANIA PRZESYtKI

ZAWARTOSCI":

Z UStUGA DODATKOWA ,SPRAWDZENIE

Sporzadz w dwoch egzemplarzach formularz specyfiRacji i okresl w nim nazwe towaru
znajdujgcego sie w przesytce — bez wskRazan: rodzaju, masy, ceny jednostkRowej, Roloru,
rozmiaru, itp., @ takRze wpisz date i swoj podpis, a nastepnie umies¢ obydwa egzemplarze
formularza wewnatrz przesyiRi,

* Na opakRowaniu przesytRiumiesé nalepke ,,Sprawdzenie zawartosci” albo nanies Rolorem
czerwonym napis ,SPRAWDZENIE ZAWARTOSCI".

Serwis Wariant nadania Wariant dostawy
IKurier == ~

‘0-0 N
Na Dzis —

1
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POTWIERDZENIE ODBIORU PRZESYLKI PRZEZ ODBIORCE

Potwierdzenie odbioru - doreczenie nadawcy formularza z poRwitowaniem odbioru przesyiRi
doRonanym przez odbiorce.

a) Na Dzis - ,Potwierdzenie odbioru” moze zosta¢ nadane w serwisie Kurier albo jako
formularz druku ,Potwierdzenie odbioru”,

b) Kurier - ,Potwierdzenie odbioru” moze zosta¢ nadane w serwisie KKurier albo jakRo
formularz druku ,Potwierdzenie odbioru”,

W PRZYPADKU NADAWANIA PRZESYtLKI Z UStUGA DODATKOWA ,POTWIERDZENIE
ODBIORU":

+ jezeliwybieraszrealizacje ustugi poprzez serwis Kurier,dotgcz do przesytRi odpowiednio
wypetniong nalepRe zawierajgcg petne dane do realizacji ustugi.

+ wypehnij i przytwierdz do przesyitRi formularz potwierdzenia odbioru,

* na stronie adresowej przesytkRi umies¢ nalepke ,Potwierdzenie odbioru” albo nanies
Rolorem czerwonym napis ,POTWIERDZENIE ODBIORU".

Serwis Wariant nadania Wariant dostawy
IKurier := =
"0-0 2N
Na Dzis S
O—0




ZWROT DOKKUMENTOW DOLACZONYCH DO PRZESYLKI

DoRumenty zwrotne - zwrot do nadawcy podpisanych przez adresata / upowazniong osobe
doRumentéw dotgczonych do przesyitRi albo stanowigcych jej zawartos¢; dla przesytekR nadanych
W serwisie:

+ Kurier przesytRa zawierajgca doRumenty zwrotne moze zostac¢ nadana jako serwis Kurier
a dla nadawcy posiadajgcego zawartg pisemng umowe taRze jaRo eRonomiczna/
priorytetowa rejestrowana przesytRa listowa.

* Na Dzis przesytkRa zawierajgca doRumenty zwrotne moze zosta¢ nadana w serwisie
IKurier, a dla nadawcy posiadajgcego zawartg pisemng umowe takze jako eRonomiczna/
priorytetowa rejestrowana przesytRa listowa.

JEZELI NADAJESZ PRZESYLKE Z UStUGA DODATKOWA ,DOKUMENTY ZWROTNE”, dotacz
do przesytRi lub umies¢ wewnatrz nadawane] przesyiRi wypetniong etyRiete adresowa dla
przesytRi RurierskRiej z doRumentami zwrotnymi.

UWAGA!

Jezeli odbiorca odmowi nadania przesytRi ze zwrotnymi doRumentami, stanowigcymi zawartosc
przesytRi nadanej z ustugg dodatRowg ,DoRumenty zwrotne”, poinformujemy Cie o tym zdarzeniu.
KonseRwencjg odmowy poRwitowania przez odbiorce doRumentéw zwrotnych bezposrednio
po doreczeniu jest brakR przystugujgcego odszRodowania z tytutu braRu realizacji ustugi
dodatkRowej. Adresat moze wnosi¢ o awizowanie w placéwce celem odbioru w innym terminie.

Serwis Wariant nadania Wariant dostawy

< I
00 AN
N gl
Na Dzis —
‘O—0O

IKurier
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PROSTO DO RAK WLASCIWEJ OSOBY

Doreczenie do rgR wtasnych - doreczenie przesytki wytgcznie osobie wsRazanej jako adresat

przesytRi. W przypadRu braRu taRiej mozliwosci przesytka jest awizowana.

Serwis Wariant nadania Wariant dostawy
IKurier @ := I>|
"0-0 AN
Na Dzis B
O—0
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USLUGI DOSTEPNE TYLIKO DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH

Doreczenie do 9:00 - doreczenie przesytRki do godziny 9:00 nastepnego dnia po nadaniu.

- przesyteR z zawartoscia
roslin, owadow, zywych ptakRow
- przesyteR z doreczeniem na
wsRazany dzien

c;)'I”l
N

: : . Wariant Wariant
Serwis Ograniczenia :
nadania dostawy
Ustuga niedostepna dla:
- przesyteR niestandardowych
Kurier - przesyteR w formacie 2XL r'/\

gl




Doreczenie na wskazany dzien - doreczenie przesytRi w dniu podanym przez nadawce. Od dnia
nadania przesytRi do dnia wsRazanego przez nadawce nie moze uptynac wiecej niz 7 dni.

Wariant Wariant

Serwis Ograniczenia )
nadania dostawy

Ustuga niedostepna dla:

goo0
O=I0
Q000

- przesyteR niestandardowych
- przesyteR w formacie 2XL

I -
[ | g [
= El =
) [ [ ]
I(uner - wsRazania odbiorcy jako
ptatnika
- przesyteR z zawartoscia roslin,
AN

owadow, zywych ptaRow
- wsRazania dnia doreczenia jakRo
dzien swigteczny

;n;

O—0

Odbiér przesytki w sobote - odbidr przesyteR z siedziby Rlienta w sobote, za wyjatRiem dni
swigtecznych.

Serwis Wariant nadania Wariant dostawy

Kurier @ =_TO Igl I"/\
— iyl
Na Dzis
‘O—0

EPO (elektroniczne potwierdzenie odbioru) - doreczenie nadawcy pliku w formie eleRtronicznej
stanowigcego dowod doreczenia albo zwrotu przesytRi. Ustuga dostepna wytacznie dla
nadawcow przeRazujgcych dane eleRtronicznie. Ustuga nie jest mozliwa do realizacji, gdy optate
za przesyiRe uiszcza odbiorca.

Serwis Wariant nadania Wariant dostawy

KKurier y\
L

Na Dzis
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WielopaczkRowos¢ - przyjecie, przemieszczenie i doreczenie przesyteR w iloSci nie mniejszej niz
2 sztuRi, i nie wiekszej niz 10 szt. nadanych jednorazowo w formie eleRtronicznej przez nadawce,
przeznaczonych do jednorazowego doreczenia do jednego odbiorcy, na warunRach oRreslonych

W pisemnej umowie.
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i i i Wariant Wariant
Serwis Ograniczenia :
nadania dostawy
: g— \ [
I(u rier Ustuga niedostepna dla: @ p— B @ /U_D
- przesyteR LO_O
niestandardowych
- przesytek z zawartoscia
. roslin, owadow, zywych —— B F/\
Na Dzis ptakow . |_|_|_|
O—0
UWAGA!

Jezeli rzeczywista wartosc przesyiRi lub RtérejRolwieR z paczeR, wchodzacych w skiad przesyiRi
nadanej z opcja ,WielopaczRowosc¢”, wynosi powyzej 100 zt, doRtadnie oRre$l jej wartosc albo
sRorzystaj z odpowiedniego wariantu ubezpieczenia. W przypadRu przesytRi nadanej z opcja
.WielopaczRowos¢” i ustugg dodatkRowa ,Pobranie” z opcjg ,WielopaczRowosc”, wskRazana przez
Ciebie Rwota pobrania dotyczy wszystRich paczekR wchodzgcych w sRtad danej przesytRi z opcja

WielopaczRowosc”.



JAK POPRAWNIE

ZAADRESOWAC PRZESYLKE

Aby Twoja przesytka dotarta na czas pod witasciwy adres, niezmiernie wazne jest doRtadne

wypetnienie etyRiety adresowe;.

NADANIE ELEKTRONICZNE

Najprostszym sposobem przygotowania przesyiRi do nadania jest sRorzystanie z aplikRacji
mobilnej Pocztex Mobile, internetowej Nadaj Przesytke lub EleRtroniczny Nadawca. W celu
otrzymania etyRiety adresowej nalezy wpisa¢ dane nadawcy, adresata oraz zdefiniowac
pozostate parametry przesytRi zgodnie z formularzem dostepnym w wybranym serwisie. Dane
przesytRi trafig do systemu informatycznego, co znacznie przyspieszy jej przyjecie w placowce
nadawczej. Pamietaj, zeby do przesyiRi dotgczy¢ wydruRowang etyRiete adresowa.

Trzy metody dostawy:
Pocztex IKURIER Pocztex PUNKT
- dostawa pod adres - dostawa do punktu PUDO

lub placowRi pocztowej

WA1 Pocztexd DE-FR U4 ZA2 Pocziexd KCE
sarein HURER 00 | usmucspoosms sarwin: KURSER | usmia pomwing o
o o x n_.__.uuu o
Badorry Frape® ook § E ul Fotory Focoetsc B
DA VAR LA D) R ML,
bl RETRAgE ) bl BETRARRR)
| e 1zasamsarm | v e et |
Ptk dopCIe
bo raoha
| Anna Nowak | Shiep Zabka
o | Aleje Jerozolimskiea B fotrare. EME o BT o * Hugo Kolataja 181
* | 1zarz08 2| 37-300 Lezask
3| 02471 Warszawa :
+ bed, 502345678
o J— = o i "I s
— = e
[resseerm— Bkg22g 9 [re— kg22g | PO
e i COBIORCA

ledora

e o

Anna Howak

[T ———
[y

mmumm . IR

PX 0012345677

PX 0012345677

Pocztex AUTOMAT

- dostawa do automatu paczRowego

. Pocztex AUTOMAT
¢ Syta100
2102-993 Warszawa

F=—_J— N
Ermatind Cosbis |-1.lg2?g “DPX

TRTA  a
ODBIORCA

[
Gedora Anna Nowak

o terern

T T
[ e N R S H

% PX 0012345677
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NADANIE TRADYCYJNE!

1. WYPELNU ETYKIETE ADRESOWA ZGODNIE Z NADRUKIEM
W sposob trwaly i czytelny (czarnym lub niebieskim Rolorem, maszynowo, Romputerowo lub
dtugopisem - mocno docisRajac), bez skreslen i poprawek.

ISTOTNE!

Dane oRreslajgce nadawce i adresata oraz ich adresy umieszczone na przesyitce powinny byc¢
zamieszczone w nastepujacej Rolejnosci:

1) imieinazwiskRo albo petna nazwa nadawcy/adresata,

2) ulica, numer domu i mieszRania albo lokRalu - w przypadkRu miejscowosci podzielonej na ulice
albo nazwa miejscowosci i numer porzgdRowy nieruchomosci - w przypadRu miejscowosci
niepodzielonej na ulice,

3) wiasciwy Rod pocztowy wraz z nazwg miejscowosci, do Rtérej Rierowana jest przesyiRa.

2. JEZELI PRZESYLKE W SERWISIE KURIER WYSYLASZ NA SKRYTKE POCZTOWA ALBO
Z OPCJA ,PUNKT” LUB ,AUTOMAT” ADRES ADRESATA POWINIEN ZAWIERAC DANE
ZAMIESZCZONE W NASTEPUJACEJ KOLEJNOSCI:

1) imie i nazwisRo adresata lub petna nazwa adresata;
2) napis, w przypadRu przesytRi: adresowanej na sRrytke pocztowa: ,skr. poczt. Nr ..,
3) wtasciwy Rod pocztowy i odpowiednio:
a) nazwa placowRi pocztowej, w Rtoérej udostepniana jest skRrytkRa pocztowa,
b) nazwa punRtu odbioru bedgcego placowRa pocztowag albo punkRtu PUDO, Rtéry
ma wydac przesytke - w przypadRu przesyteR adresowanych z opcja ,,PUNKT",
c) nalezy sRresli¢ odpowiednio PUNKTAGFSMAT
4) jezeli nadajesz przesytke z opcjg ,AUTOMAT"” do odbioru w automacie paczRowym, adres
adresata powinien zawiera¢ dane zamieszczone w nastepujacej Rolejnosci:
a) imie i nazwiskRo adresata wraz z numerem telefonu Romoérkowego w sieci operatora
Rrajowego, opcjonalnie adresem email adresata,
b) wtasciwy Rod pocztowy i nazwa automatu.
c) nalezy sRresli¢ odpowiednio PUGNKF/AUTOMAT

3. DOKONAJ WYBORU SERWISU, UStUG DODATKOWYCH LUB OPCJI, A PONADTO:

1) wsRaz numer telefonu RomorkRowego adresata, na Rtoéry:

a) zostanie wystane powiadomienie SMS z informacjg o przesytce nadanej w serwisie
Kurier,

b) zostanie podjeta préba RontakRtu w celu ustalenia szczegotéw zwigzanych z préba
doreczenia,

2) wsRaz numer telefonu RomoérkRowego nadawcy do Rontaktu z Pocztg Polskg, w przypadku
zadania ustugi dodatRowej ,Potwierdzenie doreczenia albo zwrotu” umies¢ dane Rontaktowe
nadawcy: adres e-mail albo numer telefonu,

3) dla przesyiRi nadanej w serwisie KKurier albo Na Dzi$ jaRo przesytRa niestandardowa na
etyRiecie adresowej Roniecznie zaznacz pozycje ,PrzesytRa niestandardowa” - pozwoli to na
prawidtowe opracowanie Twojej przesytRi.

"'nie dotyczy nadania w automacie paczkowym



3. JEZELI W TWOJEJ PRZESYLCE ZNAJDUJA SIE RZECZY O WARTOSCI POWYZEJ 100,00 Zt,
DEKLAROWANA WARTOSC PODAJ NA:

+ etyRiecie adresowej przesytRki w polu ,Wartosc¢” - cyframi w zt,

« opakRowaniu przesytRi - w sposob trwaty bez zadnych sRreslen lub podRreslen - cyframi
i stownie, a taRze umies¢ nalepke ,W" albo nanieS Rolorem czerwonym oznaczenie
.W", albo wybierz jeden z dostepnych wariantéw ubezpieczenia.

WAZNE!

Wzory wszystRich druRéw, formularzy, blanRietow oraz etyRiet, niezbednych do swiadczenia
ustug, znajdujg sie na stronie internetowej www.pocztex.pl

Wzér tradycyjnej etyRiety adresowej:

T ;
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g i L 4,1 Kwota pobrania (zf) Data i Podpis nadawcy: Hnna owalsha 2 i -
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JAK POPRAWNIE SPORZADZIC KSIAZKE NADAWCZA?

Jezeli do nadawania przesyteR chcesz wyRorzystac¢ witasng RsigzRe nadawczg, przygotuj jej wzor
zgodnie zwzorem oRreslonym przez Poczte PolskRa. Wypetniajgc RsigzkRe nadawczg, poszczegdlne
pozycje wypetniaj zgodnie z ich opisem. Jezeli dane wpisane przez Ciebie w Rsigzce nadawczej
beda niezgodne z danymi na etyRiecie adresowej przesytRi, zostaniesz poinformowany
o0 Roniecznosci doRonania RoreRty tych danych. Jezeli nie doRonasz RoreRty, o Rtérej mowa
powyzej, Poczta PolskRa niezwtocznie poinformuje Cie o nieprzyjeciu przesyteR, dla Rtérych Twoja
RsigzRa nadawcza zawiera dane niezgodne z danymi podanymi na etyRietach adresowych.
Wymogi w zaRresie przeRazywania [Poczcie PPolsRiej eleRtronicznej RsigzRi nadawczej s3a
oRreslone odrebnie.

Jezeli podpisates z Pocztg PolskRg umowe na Swiadczenie ustugi Pocztex, mozesz przygotowac
etyRiete adresowg lub RsigzRe nadawczg o uRtadzie odmiennym od zastosowanego w druRach
nakRtadu Poczty PolsRiej, samodzielnie, bez Rorzystania z apliRacji ELEKTRONICZNY NADAWCA
- po uzysRaniu aRceptacji Twojego wzoru etyRiety adresowej lub RsigzRi nadawczej.
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CENNIK | OPLATY

CENNIK DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO
Cennik dla Rlientéw indywidualnych dostepny na www.pocztex.pl
ELASTYCZNE KSZTALTOWANIE CEN

Klientom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarczg proponujemy mozliwos¢ dopasowania naszej
oferty do swoich potrzeb biznesowych.

POZNAJ ATRAKCYJNA OFERTE CENOWA, JAKA PRZYGOTOWALISMY DLA CIEBIE.
SKONTAKTUJ SIE Z PRZEDSTAWICIELEM HANDLOWYM ZA POMOCA:

- formularza www.pocztex.pl/dlafirmy/wspolpraca
- telefonicznie
804104 104* (z Rrajowych tel. stacjonarnych),
+48438420842*(ztel. RomoérkRowych oraz stacjonarnych Rrajowychizagranicznych).

*Optata za pofgczenie zgodnie z cenniRiem operatora; infolinia i zaméwienia Ruriera (od poniedziatkRu do pigtku
w godz. 8.00 - 20.00, sobota w godz. 8.00 - 16.00).

IKTO MOZE OPLACIC USLUGE?

Optaty za ustuge moze doRonac:
1. nadawca eleRtronicznie przy generowaniu etyRiety w aplikRacji internetowej
www.poczta-polska.pl/nadaj lub przy nadaniu przesytRi,
2. odbiorca przy doreczeniu przesytRi, z wytgczeniem przesytRi nadanej z:
* ustuga dodatRowa ,Doreczenie na wsRazany dzien”,
+ opcja ,PUNKT"” odbieranej w punRcie PUDO, albo z opcjg ,AUTOMAT",
« zawartoscig zywych ptakRéw i owadow (w szczegolnosci piskIgt ptactwa domowego
i pszczot);
3. osoba trzecia, niebedgca nadawcag lub adresatem - jezeli wynika to z pisemnej umowy, w Rtérej
oRreslony jest ten sposdb uiszczania optat.

WAZNE!

W przypadRu gdy opfate za przesytRe powinien uisci¢ odbiorca bedacy:
Ronsumentem, nalezy doRonac¢ prawidiowego oznaczenia etyRiety adresowej poprzez
wsRazanie adresata jaRo optacajgcego przesytre,

- Rlientem biznesowym (np. zwrot towaru), nadawca zobligowany jest wskaza¢ numer umowy
odbiorcy oraz identyfiRator uprawniajgcy do przeniesienia opfaty na odbiorce.



POSTEPOWANIE PRZY
DORECZANIU

Przesytke doreczamy odbiorcy co do zasady za poRwitowaniem odbioru,w tym poprzez podanie
jednorazowego Rodu odbioru lub przy uzyciu apliRacji mobilnej. Przesytka nadana z opcja
PUNKT odbierana jest w punRcie odbioru wskRazanym przy nadaniu przesyitRi, po przeRazaniu
adresatowi informacji (SMS oraz opcjonalnie pocztg eleRtroniczng lub za pomoca aplikRacji
mobilnej) o dostepnosci przesytki. W otrzymanym zawiadomieniu, adresat znajdzie informacje:
w Rtorym punRcie odbioru przesytRa jest dostepna, w jakRim terminie oczeRuje na jego odbitr,
a takRze o Rwocie pobrania, jezeli dla danej przesytRi zostata zlecona realizacja tej ustugi
dodatkRowej. W przypadRu przesyteR z ustugg dodatRowa ,[Pobranie” lub optatg za nadanie
przerzucong na adresata, przesytRa zostanie doreczona odbiorcy po uiszczeniu przez niego
tych naleznosci. W przypadRu przesyteR doreczonych pod adres, zgodnie ze wsRazaniem
nadawcy adresat otrzyma zawiadomienie o podjetej probie doreczenia.

USZIKODZONE OPAKOWANIE

W przypadRu stwierdzenia uszRodzenia opaRowania przesytRi, w wyniRu Rtérego nie nastgpit
dostep do zawartosci, a masa przesytRi jest zgodna, mozemy zabezpieczyC przesyiRe.
W przypadRu stwierdzenia uszRodzenia przesyiRi, w wynikRu Rtérego moze wystgpi¢ dalsze
uszRodzenie przesyiRi lub ubyteR jej zawartosci, Poczta PolskRa moze otworzy¢ przesyiRe,
sprawdzi¢ stan jej zawartosci, zabezpieczy¢ przed dalszym uszRodzeniem lub ubytRiem. Na
oRolicznos¢ sprawdzenia stanu zawartosci przesytRi sporzadzany jest protoRot, Rtéry dotgczany
jest do przesytRi.

ZEPSUTA ZAWARTOSC

W przypadRu stwierdzenia, ze czeSC zawartosci przesyitRi ulegta zepsuciu w stopniu
uniemozliwiajgcym Rontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawartosc
jest niszczona Romisyjnie - z czynnosci zniszczenia sporzadzany jest protoRot, Rtéry dotgczany
jest do przesyiRi. W przypadRu stwierdzenia, ze cata zawartos¢ ulegta zepsuciu w stopniu
uniemozliwiajgcym Rontynuowanie jej przemieszczania lub przechowywania, zepsuta zawartosc
jest niszczona Romisyjnie przez Poczte PolsRg - z czynnosci zniszczenia sporzadzany jest
protoR6t. O zniszczeniu zawiadamia sie nadawce pisemnie, zatgczajgc jeden egzemplarz
protoRotu.
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CO DALEJ?

Przed doreczeniem zabezpieczonej przesytki odbiorca zostaje poinformowany o stanie przesytRi
oraz mozliwosci sprawdzenia stanu jej zawartosci. Przed doreczeniem przesyiRi, do Rtérej
sporzgdzono protoR6t, odbiorca zostaje poinformowany o stanie przesytRi oraz Roniecznosci
sprawdzenia stanu zawartosci.

Nastepnie, zaleznie od wyniku sprawdzenia stanu zawartosci, odbiorca moze:

* przyja€ przesytRe bez zastrzezen - w tej sytuacji doreczenie przesytRi nastgpi po
sporzadzeniu odpowiedniego protoRotu (Rurier doreczajgcy przesytkRe bedzie taRi
protoRot posiadat) oraz uiszczeniu przez odbiorce naleznosci cigzgcych na przesyice,
a taRze poRwitowaniu odebrania przesyiRi przez odbiorce; Rurier poprosi odbiorce
o uzupetnienie w doRumentach oddawczych ztozonego podpisu o date doreczenia,

* przyjgcprzesytkRezzastrzezeniemwniesieniaroszczeniaoodszRodowanie—postepowanie
bedzie analogiczne, jaR opisane powyzej, a dodatRowo odbiorca zostanie poproszony
o wpisanie w doRumentach oddawczych odpowiedniej adnotacji o podjetej decyzji,

* Zleci¢ przeRazanie przesytRi do placéwRi oddawczej celem jej odbioru w pézniejszym
terminie - np. w sytuacji uszRodzenia zawartosci i watpliwosci odbiorcy w zaRresie
ewentualne] decyzji adresata co do odbioru lub odmowy przyjecia - sposéb
postepowania nie ulega zmianie, w tym wypadRu niezbedne bedzie umieszczenie
stosownej adnotacji w zaRresie decyzji odbiorcy, a Rurier pozostawi odbiorcy
zawiadomienie; zabezpieczong przesytke Rurier przeRaze do placéwRi oddawczej,
Rtorej dane umiesci na zawiadomieniu dla odbiorcy,

+ odmoéwic¢ odbioru przesytRi — po sporzadzeniu protoRotu i uzyskRaniu podpisu oraz
odpowiedniej adnotacji odbiorcy w doRumentach oddawczych w zakresie jego decyzji;
po zabezpieczeniu przesytkRa zostanie zwrocona do nadawcy.

* Jezeli odbiorca przyjmuje bez zastrzezen przesyiRe, do Rtorej nie byt dotgczony protoRot
sporzadzony przez Poczte Polskg (czyli przesytke, Rtéra zostata przez Poczte PolskRg wytacznie
zabezpieczona), protoRot przy doreczeniu sporzadzany jest wytgcznie na zadanie odbiorcy.

UWAGA!

Jezeli nadates przesytRe z opcjg PUNKT lub AUTOMAT, wskazujgc jako miejsce odbioru
jeden z punktéw PUDO lub automat paczRowy, a przesytRa ulegta uszRodzeniu w czasie jej
przewozu, sRierujemy jg do wydania w najblizszej placéwce pocztowej - dzieRi temu adresat
Twojej przesyiRi bedzie mogt sprawdzi¢ stan zawartosci w momencie odbioru. Informacje
o wiasciwym punRcie odbioru przekRazemy adresatowi za posrednictwem SMS lub pocztg
eleRtroniczng lub za pomoca aplikRacji mobilnej.

USZIKODZENIE STWIERDZONE PODCZAS DORECZANIA

Jezeli podczas doreczania odbiorca stwierdzit uszRodzenie przesytRi, istnieje mozliwosc
sprawdzenia zawartosciprzesytRibezposrednio przed doreczeniem - dalszy sposéb postepowania
bedzie analogiczny, jak opisany powyzej: nastepuje sprawdzenie stanu zawartosci, sporzgdzenie
protoRotu (na zgdanie odbiorcy - jezeli przyjmuje przesytRe bez zastrzezen, w pozostatych
przypadRach - obligatoryjnie) i doreczenie przesyiRi, po uiszczeniu przez odbiorce ewentualnych
naleznosci.



SPRAWDZENIE ZAWARTOSCI

Przy doreczaniu przesytRi z ustugg dodatRowa ,,Sprawdzenie zawartosci”, po ustaleniu uprawnien
do odbioru przesyiRi, Rurier przeRazuje jg odbiorcy, Rtéry w jego obecnosci doRonuje otwarcia
przesytRi i sprawdzenia jej zawartosci poprzez poréwnanie z zapisami w formularzu ,.SpecyfiRacja
zawartosci przesyitRi”.

W przypadRu zgodnosci zawartosci z formularzem specyfiRacji lub w przypadku sporzadzenia
notatRi, o Rtérej mowa powyzej, odbiorca moze:

+ odebrac przesytke - w takRim przypadRu odbiorca Rwituje odbior przesytRi w doRumentach
oddawczych oraz na dwoéch egzemplarzach formularza specyfiRacji; jeden egzemplarz
formularza specyfiRacji jest niezwlocznie przeRazywany eRonomiczng rejestrowang
przesyiRa listowag do nadawcy,

+ odmoéwi¢ odbioru przesytkRi - w taRim przypadRu odbiorca zobowigzany jest do
doRonania na dwoéch egzemplarzach doRumentéw w postaci formularza specyfiRacji
lub sporzadzonej notatRi oraz w doRumentach oddawczych adnotacji o odmowie odbioru
przesytRi oraz umieszczenia swojego podpisu; przesytRa ta, wraz z jednym
egzemplarzem formularza specyfikRacji lub sporzadzonej notatRi, zostanie zwrécona do
nadawcy.

UWAGA!

W przypadRu, gdy do przesyiRi nie zostat dotgczony formularz specyfiRacji zawartosci, Rurier
sporzadzi odreczng notatRke, Rtora powinna zawiera¢ nastepujace informacje: miejscowosc i date,
informacje o zdarzeniu (np.. w przesytce o numerze ... adresowanej do ... brakR formularza
specyfiRacji zawartosci przesytRi), oRreslenie zawartosci przesyiRi, wg zasad wsRazanych
W opisie postepowania po wybraniu ustugi dodatkRowej ,Sprawdzenie zawartosci”.

Jezeli odbiorca stwierdzi niezgodnos¢ zawartosci przesytRi z dotgczonym do niej formularzem
specyfikRacji, a mimo to wyraza che¢ odbioru przesytRi, Rurier spisuje w dwoéch jednobrzmigcych
egzemplarzach protoRét ,Sprawdzenie zawartosci przesyiRi z dotgczong do niej specyfiRacja”
i dorecza przesytRe. Jeden egzemplarz doRumentédw w postaci protoRotu oraz jeden egzemplarz
formularza specyfiRacji sg niezwlocznie przekRazywane eRonomiczng rejestrowang przesytRa
listowg do nadawcy. W przypadRu odmowy przyjecia przesytRi z zawartoscig zgodng
z formularzem specyfiRacji, przesytkRe zwraca sie nadawcy na jego Roszt.

UWAGA!

Odmowa:

+ sprawdzenia zgodnosci zawartosci przesytRi z formularzem specyfiRacji,

+ ztozenia adnotacji lub podpisu na RtérymRolwiekR z doRumentéw, o Rtérych mowa
powyzej, doRonana przez adresata, jego petnomocnikRa lub przedstawiciela ustawowego
jest rownoznaczna z odmowag przyjecia przesytRi. PrzesytRe zwraca sie do nadawcy na
jego Roszt.
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Jezeli stan przesyitRi wzbudzi zastrzezenia odbiorcy, umozliwiamy sprawdzenie stanu zawartosci
bezposrednio podczas doreczania.Jezeli sprawdzenie nie wyRaze zadnych uszkRodzeh zawartosci,
odbiorca uiszcza ewentualne naleznosci cigzace na przesyice i Rwituje odbidr przesyiRi
w doRumentach oddawczych. Odbiorca moze odmowié przyjecia przesytRi, po wczesSniejszym
sporzadzeniu wraz z Rurierem protoRotu. ProtoRét powinien zosta¢ podpisany przez odbiorce
oraz Ruriera. Zarowno w doRumentach oddawczych, jaR i ha sporzgdzonym protoRole, odbiorca
umieszcza informacje o odmowie przyjecia przesytRi.

Sprawdzenie stanu zawartosci nie jest realizowane w przypadRu przesyteR z odbiorem
w punkRtach PUDO. W przypadRu przesytekR przeznaczonych do odbioru w automacie
paczRowym oswiadczenie o stwierdzeniu ubytRéw Iub uszRodzen przesytRi skifada sie
bezposrednio w placowce pocztowe]j niezwtocznie po odebraniu przesytRi, najpdézniej
W nastepnym dniu roboczym.

W przypadRu stwierdzenie przez adresata uszRodzenia przesytRi za pobraniem przy odbiorze
w Automacie PaczRowym odbiorca przesytRi powinien dokRonac¢ zgtoszenia reRlamacyjnego
przez e-formularz lub w placéwce pocztowej w celu odzysRania Rwoty pobrania.



TERMINY ODBIORU | ZWROT

TERMINY OCZEKIWANIA PRZESYLEK W PUNKTACH ODBIORU | AUTOMATACH

Przesytka nadana z opcjg PUNKT bedzie oczeRiwac:
* w punRcie odbioru bedgcym placéwRka pocztowa przez 7 dni,
* w punRkcie PUDO przez 3 dni,
liczac od dnia nastepnego po dniu przeRazania zawiadomienia SMS
oraz opcjonalnie e-mail lub za pomoca aplikRacji mobilnej.

Przesytka nadana z opcjg AUTOMAT bedzie oczeRiwac:
* W automacie paczRowym przez 72 godziny od momentu przekRazania powiadomienia.

POSTEPOWANIE PO NIEUDANEJ PROBIE DORECZENIA PRZESYLKI

W serwisie Na Dzis po nieskRutecznej probie doreczenia nastepuje natychmiastowy zwrot
do nadawcy bez pozostawienia zawiadomienia. Na opaRowaniu przesytki podana zostanie
przyczyna zwrotu (np. odmowa przyjecia).

Po nieskRutecznej probie doreczenia przesytRi nadanej w serwisie KKurier odbiorca otrzyma
zawiadomienie o przeRierowaniu przesytki do najblizszego punRtu odbioru. Zawiadomienie
moze by¢ przeRazywane w formie eleRtronicznej - (SMS albo e-mail albo za pomoca aplikRacji
mobilnej) jesli nadawca podat numer telefonu lub adres e-mail.

Termin na odbior przesytRi w placéwce pocztowey:
+ 7 dni liczac od dnia nastepujgcego po dniu przeRazania zawiadomienia
o przeRierowaniu przesytRi
* 48 godzin, liczac od godziny nastepnej po godzinie podjecia proby doreczenia
w przypadRu zywych roslin

Jezeli we wiasciwym terminie, wsRazanym powyzej, odbiorca przesytRi nie zgtosi sie do placowRi
pocztowej, przesytRa zostanie zwrécona do nadawcy.

UWAGA!

Po nieskutecznej probie doreczenia przesytRi w serwisie Na Dzis albo przesytRi z zawartoscia
zywych ptaRow albo owaddw nastapi jej natychmiastowy zwrot do nadawcy.

W przypadRu odmowy przyjecia RtorejRolwieR paczRi z przesyiRi nadanej z opcjg ,Wielo-
paczRowosc”, jest to rdwnoznaczne z odmowg przyjecia wszystRich paczeR z tej przesyiRi.

ZAWIADOMIENIE

Zawiadomienie papierowe po podjetej probie doreczenia Rurier pozostawi w skrzynce oddawczej
adresata w przypadRu, Riedy préba oRaze sie nieskuteczna. Jezeli dostep do skRrzynRi oddawczej
bedzie niemozliwy, zawiadomienie zostanie pozostawione W innym miejscu - miejsce
pozostawienia zostanie odnotowane na przesyice. W przypadRu przesytRi doreczanej za
posrednictwem sRrytRi pocztowej, pozostawienie opatrzonego datg i godzing zawiadomienia
jest rownoznaczne z powiadomieniem o mozliwosci odbioru przesytkRi we wskRazanej placowce
pocztowej.
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Zawiadomienie eleRtroniczne przeRazywane jest, gdy jaRo nadawca podates numer telefonu
RomdrkRowego (w sieci operatora Rrajowego) albo adres poczty eleRtronicznej adresata, Poczta
Polska poinformuje adresata w formie eleRtronicznej (SMS albo e-mail albo za pomoca aplikRacji
mobilnej) o podijetej probie doreczenia przesytRi, wskRazujgc na mozliwos¢ odbioru przesyiRi
W najblizszym punkcie odbioru. PrzesytRa adresowana na skrytkRe pocztowa, bedzie oczeRiwac
w placéwce pocztowej przez oRres 7 dni, liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia
zawiadomienia.

ZWROT PRZESYtKI

Zwrotu przesytRi zawsze doRonuje sie na Roszt nadawcy zgodnie z cennikRiem albo zawartg
pisemng umowa. Jezeli optate za przesytkRe miat uisci¢ odbiorca, przy doreczaniu zwracanej
przesytRi pobiera sie od nadawcy optate za jej nadanie i zwrot. W przypadRu Rlientow, z Rtérymi
zostata zawarta pisemna umowa, optata za zwrot przesytRi nadanej z optata ryczattowa jest rowna
opfacie za jej nadanie, zgodnie z warunkRami okRreslonymi w umowie.

ZADANIA NADAWCY

JakRo nadawca mozesz ztozy¢ zadanie:

1) odstgpienia od umowy i zwrotu przesyiRi,

2) zmiany adresu lub adresata przesyiRi,

3) wystania na wskRazany przez nadawce numer telefonu adresata Rodu odbioru dla przesyteR
z opcjg PUNKT lub AUTOMAT.

Bedac Rlientem umownym mozesz zgtosi¢ zgdanie odstgpienia od umowy i zwrotu przesyiRi,
zmiany adresu lub adresata przesytkRi pod numerem infolinii lub drogg eleRtroniczng za pomoca
formularza dostepnego na stronie internetowej www.pocztex.pl lub w placéwce pocztowej.
Natomiast jakRo Rlient indywidualny zgdania te ztozysz wytgcznie w placéwce pocztowej.

UWAGA!

Wystanie na wsRazany przez nadawce numer telefonu adresata Rodu odbioru dla przesyteR
z opcjg PUNKT i AUTOMAT zrealizujesz wytgcznie pod numerem telefonu infolinii. W trakcie
zgtoszenia zadania przygotuj sie na weryfiRacje, Rtéra obejmowac bedzie:

+ dane nadawcy,

* nr przesyiRi,

« pierwotnie wsRazany nr telefonu.
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PODPISUJAC UMOWE ZYSKUJESZ

\/swobodny wyboér formy ptatnosci za ustugi: gotobwRa badz bezgotéwkowo, poprzez
polecenie przelewu: z gory, z dotu, zaliczRowo,

\/horzystne optaty za przesyitRi, mozliwos¢ ustalenia jednej optaty ryczattowej dla Twoich
przesyteR,

\/,,Szycie na miare” - mozliwosc¢ ustalania indywidualnych zasad wspotpracy,
vmozliwosé Rorzystania z narzedzi eleRtronicznych usprawniajgcych nadanie.

* Pocztex zawsze na czas! (przewidywany termin doreczenia w nastepnym dniu roboczym,
D+1),

* Dzi$ nadanie - Dzis doreczenie! (doreczenie tego samego dnia przesyteR ,[Pocztex Na
Dzis" w wybranych miastach, D+0)

° nowe parametry i optaty przesyteR, Rtére uzaleznione sg od formatu i sposobu dostawy,

* elastyczne dopasowanie oferty do potrzeb Klienta biznesowego

* do wyboru trzy metody dostawy: IKURIER, PUNKT i AUTOMAT (doreczanie przez Ruriera
pod wsRkazany adres, do najwieRszej sieci ponad 19 OO0 punktéw odbioru, do automatu
paczRowego).

Docieramy do Razdego miejsca w krajul
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